
Οδηγίες αξιολόγησης App 

Οι εφαρµογές αλλάζουν τον κόσµο, εµπλουτίζουν τη ζωή των ανθρώπων και 
επιτρέπουν στους προγραµµατιστές όπως εσείς να καινοτοµούν όπως ποτέ 
άλλοτε. Ως αποτέλεσµα, το App Store έχει εξελιχθεί σε ένα συναρπαστικό και 
ζωντανό οικοσύστηµα για εκατοµµύρια προγραµµατιστές και περισσότερους 
από ένα δισεκατοµµύριο χρήστες. Είτε είστε νέος προγραµµατιστής είτε είστε 
µια µεγάλη οµάδα έµπειρων προγραµµατιστών, είµαστε ενθουσιασµένοι που 
δηµιουργείτε εφαρµογές για τις πλατφόρµες µας και θέλουµε να σας 
βοηθήσουµε να κατανοήσετε τις οδηγίες µας, ώστε να είστε σίγουροι ότι η 
εφαρµογή σας θα περάσει γρήγορα από τη διαδικασία αξιολόγησης. 

Μάρτιος 2024 
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Εισαγωγή 

Η κατευθυντήρια αρχή του App Store είναι απλή. Θέλουµε να παρέχουµε µια ασφαλή εµπειρία λήψης 
εφαρµογών στους χρήστες και µια εξαιρετική ευκαιρία για όλους τους προγραµµατιστές να είναι 
επιτυχηµένοι. Αυτό το κάνουµε προσφέροντας ένα εξαιρετικά επιµεληµένο App Store όπου κάθε 
εφαρµογή ελέγχεται από ειδικούς και µια οµάδα σύνταξης βοηθά τους χρήστες να ανακαλύπτουν νέες 
εφαρµογές κάθε µέρα. Ʃαρώνουµε επίσης κάθε εφαρµογή για κακόβουλο λογισµικό και άλλο λογισµικό 
που µπορεί να επηρεάσει την ασφάλεια και το απόρρητο των χρηστών. Αυτές οι προσπάθειες έχουν 
καταστήσει τις πλατφόρµες της Apple τις ασφαλέστερες για τους καταναλωτές σε όλο τον κόσµο.  

Ʃτην Ευρωπαϊκή Ένωση, οι προγραµµατιστές µπορούν επίσης να διανέµουν εφαρµογές iOS µε 
κρυπτογραφική επαλήθευση από εναλλακτικές αγορές εφαρµογών. Μάθετε περισσότερα για τις 
εναλλακτικές αγορές εφαρµογών και την Κρυπτογραφική επαλήθευση για εφαρµογές iOS. Μπορείτε 
να δείτε ποιες οδηγίες ισχύουν για την Κρυπτογραφική επαλήθευση για εφαρµογές iOS κάνοντας κλικ 
στην επιλογή «Εµφάνιση µόνο των οδηγιών ανασκόπησης κρυπτογραφικής επαλήθευσης» στο µενού 
στα αριστερά. 

Για οτιδήποτε άλλο υπάρχει πάντα το ανοιχτό Διαδίκτυο. Αν το µοντέλο και οι οδηγίες του App Store ή η 
εναλλακτική αγορά εφαρµογών και η Κρυπτογραφική Επαλήθευση δεν είναι ιδανικά για την εφαρµογή 
ή την επιχειρηµατική σας ιδέα, δεν πειράζει, παρέχουµε το Safari για µια επίσης εξαιρετική εµπειρία 
στον Ιστό. 

Ʃτις ακόλουθες σελίδες θα βρείτε τις πιο πρόσφατες οδηγίες µας σε πέντε σαφείς ενότητες: Ασφάλεια, 
Απόδοση, Επιχειρήσεις, Ʃχεδιασµός και Νοµικά θέµατα. Το App Store αλλάζει και βελτιώνεται συνεχώς 
για να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των πελατών και των προϊόντων µας. Οι εφαρµογές σας θα πρέπει 
να αλλάζουν και να βελτιώνονται επίσης, προκειµένου να παραµείνουν στο App Store. 

Μερικά άλλα σηµεία που πρέπει να λάβετε υπόψη σχετικά µε τη διανοµή της εφαρµογής σας στις 
πλατφόρµες µας: 

• Πολλά παιδιά κατεβάζουν πολλές εφαρµογές. Οι γονικοί έλεγχοι λειτουργούν εξαιρετικά για την 
προστασία των παιδιών, αλλά πρέπει να αναλάβετε κι εσείς τον ρόλο σας. Να γνωρίζετε λοιπόν ότι 
προσέχουµε τα παιδιά. 

• Το App Store είναι ένας πολύ καλός τρόπος για να προσεγγίσετε εκατοντάδες εκατοµµύρια ανθρώπους 
σε ολόκληρο τον κόσµο. Εάν δηµιουργήσετε µια εφαρµογή που θέλετε απλώς να παρουσιάσετε στην 
οικογένεια και τους φίλους σας, το App Store δεν είναι ο καλύτερος τρόπος για να το κάνετε αυτό. 
Εξετάστε το ενδεχόµενο να χρησιµοποιήσετε το Xcode για να εγκαταστήσετε την εφαρµογή σας δωρεάν 
σε µια συσκευή ή να χρησιµοποιήσετε τη διανοµή Ad Hoc που διατίθεται στα µέλη του Apple Developer 
Program. Αν µόλις ξεκινήσατε, µάθετε περισσότερα για το Apple Developer Program. 

• Υποστηρίζουµε θερµά όλες τις απόψεις που εκπροσωπούνται στο App Store, εφόσον οι εφαρµογές 
σέβονται τους χρήστες µε διαφορετικές απόψεις και η ποιότητα της εµπειρίας της εφαρµογής είναι 
εξαιρετική. Θα απορρίψουµε εφαρµογές για οποιοδήποτε περιεχόµενο ή συµπεριφορά που πιστεύουµε 
ότι υπερβαίνει τα όρια. Ποια όρια, ρωτάτε; Λοιπόν, όπως είπε κάποτε ένας δικαστής του Ανώτατου 
Δικαστηρίου, «Θα το µάθω όταν το δω». Και πιστεύουµε ότι θα το µάθετε επίσης όταν το συναντήσετε. 
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• Εάν επιχειρήσετε να εξαπατήσετε το σύστηµα (για παράδειγµα, προσπαθώντας να εξαπατήσετε τη 
διαδικασία αξιολόγησης, να κλέψετε δεδοµένα χρηστών, να αντιγράψετε το έργο ενός άλλου 
προγραµµατιστή, να παραποιήσετε αξιολογήσεις ή τη διαδικασία ανακάλυψης του App Store), οι 
εφαρµογές σας θα καταργηθούν από το κατάστηµα και θα αποβληθείτε από το Apple Developer Program. 

• Έχετε την ευθύνη να βεβαιωθείτε ότι τα πάντα στην εφαρµογή σας συµµορφώνονται µε αυτές τις 
οδηγίες, συµπεριλαµβανοµένων των δικτύων διαφηµίσεων, των υπηρεσιών ανάλυσης και των SDK 
τρίτων, εποµένως ελέγξτε και επιλέξτε τα προσεκτικά. 

• Ορισµένες δυνατότητες και τεχνολογίες που δεν είναι γενικά διαθέσιµες στους προγραµµατιστές 
ενδέχεται να προσφέρονται ως δικαίωµα για περιπτώσεις περιορισµένης χρήσης. Για παράδειγµα, 
προσφέρουµε δικαιώµατα για τις λειτουργίες CarPlay Audio, HyperVisor και Privileged File. Διαβάστε 
την τεκµηρίωσή µας στον ιστότοπο developer.apple.com για να µάθετε περισσότερα σχετικά µε 
τα δικαιώµατα. 

Ελπίζουµε ότι αυτές οι οδηγίες θα σας βοηθήσουν να ακολουθήσετε τη διαδικασία της ανασκόπησης 
και ότι οι εγκρίσεις και οι απορρίψεις θα παραµείνουν συνεπείς σε γενικές γραµµές. Αυτό είναι ένα 
ζωντανό έγγραφο. Οι νέες εφαρµογές για τις οποίες προκύπτουν νέες ερωτήσεις ενδέχεται να έχουν 
ως αποτέλεσµα τη διατύπωση νέων κανόνων ανά πάσα στιγµή. Ίσως η εφαρµογή σας να το 
προκαλέσει αυτό. Αγαπάµε και αυτά τα πράγµατα και τιµούµε αυτό που κάνετε. Προσπαθούµε 
πραγµατικά να κάνουµε το καλύτερο δυνατό για να δηµιουργήσουµε την καλύτερη πλατφόρµα στον 
κόσµο για να εκφράσετε τα ταλέντα σας και να κερδίσετε τα προς το ζην. 

Πριν από την υποβολή 

Προκειµένου να προχωρήσει όσο το δυνατόν πιο οµαλά η έγκριση της εφαρµογής σας, δείτε παρακάτω 
τα συνήθη σφάλµατα που µπορούν να καθυστερήσουν τη διαδικασία ελέγχου ή να επιφέρουν 
απόρριψη. Αυτή η ενότητα δεν αντικαθιστά τις οδηγίες ούτε εγγυάται την έγκρισή της, ωστόσο ο 
έλεγχος κάθε στοιχείου της λίστας αποτελεί ένα καλό ξεκίνηµα. Αν η εφαρµογή σας δεν λειτουργεί 
πλέον όπως προβλεπόταν ή αν δεν την υποστηρίζετε πλέον ενεργά, θα καταργηθεί από το App Store. 
Μάθετε περισσότερα σχετικά µε τις Βελτιώσεις του App Store. 

Πραγµατοποιήστε τα ακόλουθα: 

• Δοκιµάστε την εφαρµογή σας για αστοχίες ή ολικά σφάλµατα 

• Βεβαιωθείτε ότι όλες οι πληροφορίες και τα µεταδεδοµένα εφαρµογής είναι πλήρη και ακριβή 

• Ενηµερώστε τα στοιχεία επικοινωνίας σας σε περίπτωση που η οµάδα App Review χρειάζεται να 
επικοινωνήσει µαζί σας
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• Παράσχετε στην οµάδα App Review πλήρη πρόσβαση στην εφαρµογή σας. Αν η εφαρµογή σας 
περιλαµβάνει λειτουργίες που βασίζονται σε λογαριασµό, παράσχετε είτε έναν ενεργό λογαριασµό 
επίδειξης είτε µια λειτουργία επίδειξης µε πλήρεις δυνατότητες, καθώς και οποιοδήποτε άλλο υλικό ή 
πόρους που ενδέχεται να χρειαστεί για τον έλεγχο της εφαρµογής σας (π.χ. διαπιστευτήρια 
σύνδεσης ή δείγµα κώδικα QR) 

• Ενεργοποιήστε τις υποστηρικτικές υπηρεσίες, ώστε να εκτελούνται σε πραγµατικό χρόνο και να είναι 
προσβάσιµες κατά τον έλεγχο 

• Ʃυµπεριλάβετε λεπτοµερείς επεξηγήσεις για µη προφανείς λειτουργίες και αγορές εντός εφαρµογής 
στις σηµειώσεις App Review, καθώς και τεκµηρίωση υποστήριξης όπου χρειάζεται 

• Ελέγξτε αν η εφαρµογή σας ακολουθεί τις οδηγίες που αναφέρονται σε άλλα έγγραφα, όπως: 

Development Guidelines (Οδηγίες ανάπτυξης) 
 UIKit 
 AppKit 
 WatchKit 
 App extensions (Επεκτάσεις εφαρµογών) 
 iOS Data Storage Guidelines (Οδηγίες αποθήκευσης δεδοµένων iOS) 
 Apple File System (Ʃύστηµα αρχείων Apple) 
 App Store Connect Help (Βοήθεια για το App Store Connect) 
 Developer Account Help (Βοήθεια λογαριασµού προγραµµατιστή) 

Design Guidelines (Οδηγίες σχεδιασµού) 
 Human Interface Guidelines (Οδηγίες διεπαφής χρήστη) 

Brand and Marketing Guidelines (Οδηγίες επωνυµίας και µάρκετινγκ) 
 Marketing Resources and Identity Guidelines (Οδηγίες για πόρους µάρκετινγκ και ταυτότητες) 
 Apple Pay Marketing Guidelines (Οδηγίες για το Μάρκετινγκ του Apple Pay) 
 Add to Apple Wallet Guidelines (Οδηγίες για Προσθήκη στο Πορτοφόλι Apple) 
 Guidelines for Using Apple Trademarks and Copyrights (Οδηγίες για τη χρήση εµπορικών 
σηµάτων και πνευµατικών δικαιωµάτων της Apple) 

Κατευθυντήριες γραµµές που περιλαµβάνουν  αίτηση για την Κρυπτογραφική επαλήθευση για 
εφαρµογές iOS στην ΕΕ. 
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1. Ασφάλεια 

Όταν οι χρήστες εγκαθιστούν µια εφαρµογή από το App Store, θέλουν να αισθάνονται σίγουροι ότι 
είναι ασφαλές να το πράξουν, ότι η εφαρµογή δεν περιέχει ενοχλητικό ή προσβλητικό περιεχόµενο, ότι 
δεν θα βλάψει τη συσκευή τους και ότι είναι απίθανο να προκληθεί σωµατική βλάβη από τη χρήση της. 
Παρακάτω περιγράφουµε τα σηµαντικότερα προβλήµατα, αν ωστόσο αυτό που επιδιώκετε είναι να 
σοκάρετε και να προσβάλλετε ανθρώπους, το App Store δεν είναι το κατάλληλο µέρος για την 
εφαρµογή σας. Ορισµένοι από αυτούς τους κανόνες περιλαµβάνονται επίσης στην Κρυπτογραφική 
επαλήθευση για εφαρµογές iOS.  

1.1 Ανάρµοστο περιεχόµενο 
Οι εφαρµογές δεν πρέπει να περιλαµβάνουν περιεχόµενο που είναι προσβλητικό, σκληρό, ενοχλητικό, 
αποκρουστικό, απρεπές ή απλώς τροµακτικό. Παραδείγµατα τέτοιου περιεχοµένου αποτελούν 
µεταξύ άλλων: 

1.1.1 Περιεχόµενο δυσφηµιστικό, µεροληπτικό ή κακοπροαίρετο, συµπεριλαµβανοµένων αναφορών ή 
σχολίων σχετικά µε τη θρησκεία, τη φυλή, τον σεξουαλικό προσανατολισµό, το φύλο, την εθνική/
εθνοτική προέλευση ή άλλες στοχευµένες οµάδες, ιδίως αν η εφαρµογή ταπεινώνει, εκφοβίζει ή 
βλάπτει ένα στοχευµένο άτοµο ή µια οµάδα. Οι επαγγελµατίες πολιτικοί σατιριστές και κωµικοί 
γενικώς εξαιρούνται από αυτήν την απαίτηση. 

1.1.2 Ρεαλιστικές απεικονίσεις ανθρώπων ή ζώων που σκοτώνονται, ακρωτηριάζονται, βασανίζονται ή 
κακοποιούνται ή περιεχόµενο που ενθαρρύνει τη βία. Οι «εχθροί» στο πλαίσιο ενός παιχνιδιού δεν 
µπορούν να στοχεύουν αποκλειστικά συγκεκριµένη φυλή, πολιτισµό, πραγµατική κυβέρνηση, εταιρεία 
ή οποιαδήποτε άλλη πραγµατική οντότητα. 

1.1.3 Απεικονίσεις που ενθαρρύνουν την παράνοµη ή απερίσκεπτη χρήση όπλων και επικίνδυνων 
αντικειµένων ή διευκολύνουν την αγορά πυροβόλων όπλων ή πυροµαχικών. 

1.1.4 Απροκάλυπτα σεξουαλικό ή πορνογραφικό υλικό, το οποίο προσδιορίζεται ως «ρητές περιγραφές 
ή επιδείξεις σεξουαλικών οργάνων ή δραστηριοτήτων που αποσκοπούν στη σεξουαλική παρά στην 
αισθητική ή συναισθηµατική διέγερση». Αυτό περιλαµβάνει εφαρµογές «σύνδεσης» και άλλες 
εφαρµογές που ενδέχεται να περιλαµβάνουν πορνογραφία ή να χρησιµοποιούνται για τη διευκόλυνση 
της πορνείας ή της εµπορίας και εκµετάλλευσης ανθρώπων. 

1.1.5 Εµπρηστικοί σχολιασµοί θρησκευτικού περιεχοµένου ή ανακριβείς ή παραπλανητικές 
παραθέσεις θρησκευτικών κειµένων. 

1.1.6  Ψευδείς πληροφορίες και δυνατότητες, συµπεριλαµβανοµένων ανακριβών δεδοµένων συσκευών 
ή παραπλανητικών λειτουργιών, όπως παραπλανητικοί ανιχνευτές τοποθεσιών. Η δήλωση ότι η εφαρµογή 
προορίζεται «για ψυχαγωγικούς σκοπούς» δεν παρακάµπτει αυτήν την οδηγία. Οι εφαρµογές που 
επιτρέπουν ανώνυµες τηλεφωνικές κλήσεις ή φάρσες ή µηνύµατα SMS/MMS θα απορρίπτονται. 
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1.1.7 Επιβλαβείς αντιλήψεις που εκµεταλλεύονται ή επιδιώκουν να επωφεληθούν από πρόσφατα ή 
τρέχοντα γεγονότα, όπως βίαιες συγκρούσεις, τροµοκρατικές επιθέσεις και επιδηµίες. 

1.2 Περιεχόµενο που δηµιουργείται από τον χρήστη 
Οι εφαρµογές µε περιεχόµενο που δηµιουργείται από χρήστες παρουσιάζουν ιδιαίτερες προκλήσεις, 
που µπορεί να αφορούν από παραβίαση πνευµατικής ιδιοκτησίας έως ανώνυµο εκφοβισµό. Για την 
αποφυγή κατάχρησης, οι εφαρµογές µε περιεχόµενο που δηµιουργείται από χρήστες ή υπηρεσίες 
κοινωνικής δικτύωσης πρέπει να περιλαµβάνουν: 

• Μια µέθοδο για την παρεµπόδιση της δηµοσίευσης ανάρµοστου υλικού στην εφαρµογή 

• Έναν µηχανισµό για την αναφορά προσβλητικού περιεχοµένου και την έγκαιρη ανταπόκριση σε 
θέµατα ανησυχίας 

• Τη δυνατότητα αποκλεισµού προσβλητικών χρηστών από την υπηρεσία 

• Δηµοσιευµένα στοιχεία επικοινωνίας, ώστε οι χρήστες να µπορούν να επικοινωνήσουν µαζί 
σας εύκολα 

Εφαρµογές µε περιεχόµενο ή υπηρεσίες που δηµιουργούνται από χρήστες και καταλήγουν να 
χρησιµοποιούνται κυρίως για πορνογραφικό περιεχόµενο, εµπειρίες τύπου Chatroulette, 
αντικειµενικοποίηση πραγµατικών ατόµων (π.χ. ψηφοφορία τύπου «hot-or-not»), συντελώντας σε 
φυσικές απειλές ή εκφοβισµό δεν ανήκουν στο App Store και ενδέχεται να αφαιρούνται χωρίς 
προειδοποίηση. Αν η εφαρµογή σας περιλαµβάνει περιεχόµενο που δηµιουργείται από χρήστες από 
υπηρεσία που βασίζεται στον Ιστό, µπορεί να εµφανίζει τυχαίο περιεχόµενο «NSFW» για ενήλικες, υπό 
την προϋπόθεση ότι το περιεχόµενο είναι κρυφό από προεπιλογή και εµφανίζεται µόνο όταν ο 
χρήστης το ενεργοποιεί µέσω του ιστότοπού σας. 

1.2.1 Περιεχόµενο δηµιουργού 
Οι εφαρµογές που διαθέτουν περιεχόµενο από µια συγκεκριµένη κοινότητα χρηστών που ονοµάζονται 
«δηµιουργοί» αποτελούν µια εξαιρετική ευκαιρία, εφόσον ελέγχονται κατάλληλα. Αυτές οι εφαρµογές 
προσφέρουν µια µοναδική, ενοποιηµένη εµπειρία για την αλληλεπίδραση των πελατών µε διάφορα είδη 
περιεχοµένου δηµιουργού. Παρέχουν εργαλεία και προγράµµατα που βοηθούν αυτήν την κοινότητα 
δηµιουργών, οι οποίοι δεν είναι προγραµµατιστές, να συντάξουν, να µοιραστούν και να αποκτήσουν έσοδα 
από εµπειρίες που δηµιουργούνται από χρήστες. Αυτές οι εµπειρίες δεν πρέπει να αλλάζουν τις βασικές 
δυνατότητες και τη λειτουργικότητα της εγγενούς εφαρµογής, αλλά να προσθέτουν περιεχόµενο σε αυτές 
τις δοµηµένες εµπειρίες. Αυτές οι εµπειρίες δεν είναι εγγενείς «εφαρµογές» που κωδικοποιούνται από 
προγραµµατιστές. Αποτελούν περιεχόµενο εντός της ίδιας της εφαρµογής και αντιµετωπίζονται από το 
App Review ως περιεχόµενο που δηµιουργείται από χρήστες. Αυτό το περιεχόµενο δηµιουργού µπορεί να 
περιλαµβάνει βίντεο, άρθρα, ήχο, ακόµη και απλά παιχνίδια. Το App Store υποστηρίζει εφαρµογές που 
προσφέρουν τέτοιο περιεχόµενο που δηµιουργείται από χρήστες, εφόσον τηρούν όλες τις Οδηγίες, 
συµπεριλαµβανοµένης της Οδηγίας 1.2 για τον έλεγχο του περιεχοµένου που δηµιουργείται από χρήστες 
και της Οδηγίας 3.1.1 για πληρωµές και αγορές εντός εφαρµογής. Οι εφαρµογές δηµιουργών θα πρέπει να 
κοινοποιούν ως ηλικιακή αξιολόγηση καταλληλότητας την υψηλότερη ηλικιακή καταλληλότητα του 
περιεχοµένου δηµιουργού που είναι διαθέσιµο στην εφαρµογή και να γνωστοποιούν στους χρήστες ποιο 
περιεχόµενο απαιτεί πρόσθετες αγορές. 
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1.3 Παιδική κατηγορία 
Η Παιδική κατηγορία είναι ένας εξαιρετικός τρόπος για να βρίσκουν εύκολα οι χρήστες εφαρµογές που 
έχουν σχεδιαστεί για παιδιά. Αν θέλετε να συµµετάσχετε στην Παιδική κατηγορία, θα πρέπει να 
εστιάσετε στη δηµιουργία µιας εξαιρετικής εµπειρίας ειδικά για νεότερους χρήστες. Αυτές οι 
εφαρµογές δεν πρέπει να περιλαµβάνουν συνδέσµους εκτός της εφαρµογής, ευκαιρίες αγοράς ή 
άλλους περισπασµούς για τα παιδιά, εκτός αν περιορίζονται αποκλειστικά σε µια καθορισµένη περιοχή 
πίσω από µια γονική πύλη. Λάβετε υπόψη ότι όταν οι πελάτες αναµένουν η εφαρµογή σας να 
συµµορφώνεται µε τις απαιτήσεις της Παιδικής κατηγορίας, θα πρέπει να συνεχίσει να 
συµµορφώνεται µε αυτές τις οδηγίες σε επόµενες ενηµερώσεις, ακόµη και αν αποφασίσετε να 
καταργήσετε την επιλογή της κατηγορίας. Μάθετε περισσότερα για τις γονικές πύλες. 

Πρέπει να συµµορφώνεστε µε τις ισχύουσες νοµοθεσίες περί απορρήτου σε όλον τον κόσµο σχετικά 
µε τη συλλογή δεδοµένων από παιδιά στο διαδίκτυο. Βεβαιωθείτε ότι έχετε εξετάσει την Ενότητα 
απορρήτου αυτών των οδηγιών για περισσότερες πληροφορίες. Επιπλέον, οι εφαρµογές της Παιδικής 
κατηγορίας δεν επιτρέπεται να αποστέλλουν ταυτοποιήσιµα στοιχεία ή πληροφορίες συσκευής σε 
τρίτους. Οι εφαρµογές στην Παιδική κατηγορία δεν πρέπει να περιλαµβάνουν δεδοµένα ανάλυσης 
τρίτων ή διαφηµίσεις τρίτων. Αυτό εξασφαλίζει µια ασφαλέστερη εµπειρία για τα παιδιά. Ʃε 
περιορισµένες περιπτώσεις, ενδέχεται να επιτρέπονται δεδοµένα ανάλυσης τρίτων, υπό την 
προϋπόθεση ότι οι υπηρεσίες δεν συλλέγουν ούτε διαβιβάζουν το IDFA ή οποιαδήποτε ταυτοποιήσιµα 
στοιχεία σχετικά µε τα παιδιά (όπως όνοµα, ηµεροµηνία γέννησης, διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου), την τοποθεσία τους ή τις συσκευές τους. Αυτό περιλαµβάνει οποιαδήποτε συσκευή, 
δίκτυο ή άλλες πληροφορίες που θα µπορούσαν να χρησιµοποιηθούν άµεσα ή σε συνδυασµό µε άλλες 
πληροφορίες για την ταυτοποίηση των χρηστών και των συσκευών τους. Η θεµατική διαφήµιση τρίτων 
µπορεί επίσης να επιτρέπεται σε περιορισµένες περιπτώσεις, υπό την προϋπόθεση ότι οι υπηρεσίες 
έχουν τεκµηριώσει δηµοσίως πρακτικές και πολιτικές για τις εφαρµογές της Παιδικής κατηγορίας, 
οι οποίες περιλαµβάνουν αξιολόγηση από ανθρώπους των διαφηµιστικών κειµένων ως προς την 
ηλικιακή καταλληλότητα. 

1.4 Ʃωµατική βλάβη  
Αν η εφαρµογή σας συµπεριφέρεται µε τρόπο που ενέχει κίνδυνο σωµατικής βλάβης, ενδέχεται να την 
απορρίψουµε. Για παράδειγµα: 

1.4.1  Οι ιατρικές εφαρµογές που θα µπορούσαν να παρέχουν ανακριβή δεδοµένα ή πληροφορίες ή 
που θα µπορούσαν να χρησιµοποιηθούν για τη διάγνωση ή τη θεραπεία ασθενών µπορεί να 
υποβληθούν σε αυστηρότερο έλεγχο. 

• Οι εφαρµογές πρέπει να γνωστοποιούν µε σαφήνεια τα δεδοµένα και τη µεθοδολογία για την 
υποστήριξη των ισχυρισµών ακρίβειας σε σχέση µε τις µετρήσεις υγείας και αν δεν µπορεί να 
επιβεβαιωθεί το επίπεδο ακρίβειας ή η µεθοδολογία, θα απορρίπτουµε την εφαρµογή σας. Για 
παράδειγµα, δεν επιτρέπονται εφαρµογές που ισχυρίζονται ότι λαµβάνουν ακτινογραφίες, µετρούν την 
αρτηριακή πίεση, τη θερµοκρασία σώµατος, τα επίπεδα γλυκόζης στο αίµα ή τα επίπεδα οξυγόνου στο 
αίµα χρησιµοποιώντας µόνο τους αισθητήρες στη συσκευή. 
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• Οι εφαρµογές πρέπει να υπενθυµίζουν στους χρήστες να επικοινωνούν µε γιατρό πέρα από τη χρήση 
της εφαρµογής και πριν λάβουν ιατρικές αποφάσεις. 

Αν η ιατρική εφαρµογή σας έχει λάβει κανονιστική έγκριση, υποβάλετε µαζί µε την εφαρµογή σας έναν 
σύνδεσµο για την εν λόγω τεκµηρίωση. 

1.4.2  Τα εργαλεία υπολογισµού δοσολογίας φαρµάκων πρέπει να παρέχονται από τον 
κατασκευαστή φαρµάκων, νοσοκοµείο, πανεπιστήµιο, εταιρεία ασφάλισης υγείας, φαρµακείο ή άλλη 
εγκεκριµένη οντότητα ή να λάβουν έγκριση από τον οργανισµό FDA ή αντίστοιχο διεθνή οργανισµό. 
Δεδοµένης της ενδεχόµενης βλάβης σε ασθενείς, πρέπει να είµαστε σίγουροι ότι η εφαρµογή θα 
υποστηρίζεται και θα ενηµερώνεται µακροπρόθεσµα. 

1.4.3 Δεν επιτρέπονται εφαρµογές που ενθαρρύνουν την κατανάλωση προϊόντων καπνού και 
ατµισµού, παράνοµων ναρκωτικών ή υπερβολικών ποσοτήτων αλκοόλ. Οι εφαρµογές που 
ενθαρρύνουν ανηλίκους να καταναλώνουν οποιαδήποτε από αυτές τις ουσίες θα απορρίπτονται. Δεν 
επιτρέπεται η διευκόλυνση της πώλησης ελεγχόµενων ουσιών (εκτός από τα αδειοδοτηµένα 
φαρµακεία και τα αδειοδοτηµένα ή άλλως νόµιµα σηµεία διάθεσης κάνναβης) ή καπνού. 

1.4.4  Οι εφαρµογές µπορούν να εµφανίζουν µόνο σηµεία ελέγχου οδήγησης υπό την επήρεια που 
δηµοσιεύονται από τις αστυνοµικές αρχές και δεν πρέπει ποτέ να ενθαρρύνουν την οδήγηση σε 
κατάσταση µέθης ή άλλη απερίσκεπτη συµπεριφορά, όπως υπερβολική ταχύτητα. 

1.4.5  Οι εφαρµογές δεν πρέπει να παροτρύνουν τους πελάτες να συµµετέχουν σε δραστηριότητες 
(όπως στοιχήµατα, προκλήσεις κ.λπ.) ή να χρησιµοποιούν τις συσκευές τους µε τρόπο που ενέχει 
κίνδυνο πρόκλησης σωµατικής βλάβης στον εαυτό τους ή σε άλλους. 

1.5 Πληροφορίες προγραµµατιστή  
Οι χρήστες πρέπει να γνωρίζουν πώς να επικοινωνήσουν µαζί σας για ερωτήσεις και ζητήµατα 
υποστήριξης. Βεβαιωθείτε ότι η εφαρµογή σας και η διεύθυνση URL υποστήριξης περιλαµβάνουν έναν 
εύκολο τρόπο επικοινωνίας µαζί σας. Αυτό είναι ιδιαίτερα σηµαντικό για εφαρµογές που µπορεί να 
χρησιµοποιούνται στην τάξη. Η µη συµπερίληψη ακριβών και επικαιροποιηµένων στοιχείων 
επικοινωνίας όχι µόνο ενοχλεί τους πελάτες, αλλά ενδέχεται να παραβιάζει τη νοµοθεσία σε ορισµένες 
χώρες ή περιοχές. Επίσης, βεβαιωθείτε ότι τα πάσα Πορτοφολιού περιλαµβάνουν έγκυρα στοιχεία 
επικοινωνίας από τον εκδότη και ότι έχουν υπογραφεί µε ειδικό πιστοποιητικό που έχει εκχωρηθεί 
στον κάτοχο της επωνυµίας ή του εµπορικού σήµατος του πάσου. 

1.6 Ασφάλεια δεδοµένων  
Οι εφαρµογές πρέπει να εφαρµόζουν τα κατάλληλα µέτρα ασφαλείας για να διασφαλίζουν τον ορθό 
χειρισµό των πληροφοριών χρήστη που συλλέγονται σύµφωνα µε τη Ʃύµβαση άδειας χρήσης του 
Apple Developer Program και τις παρούσες Οδηγίες (ανατρέξτε στην Οδηγία 5.1 για περισσότερες 
πληροφορίες) και να αποτρέπουν τη µη εξουσιοδοτηµένη χρήση, γνωστοποίηση ή πρόσβαση 
από τρίτους. 
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1.7 Αναφορά εγκληµατικής δραστηριότητας 
Οι εφαρµογές για την αναφορά φερόµενης εγκληµατικής δραστηριότητας πρέπει να σχετίζονται µε 
τις τοπικές αστυνοµικές αρχές και µπορούν να προσφέρονται µόνο σε χώρες ή περιοχές όπου είναι 
ενεργή µια τέτοια συσχέτιση. 

2. Απόδοση 

2.1 Πληρότητα εφαρµογής 
Οι εφαρµογές που υποβάλλονται στο App Review, συµπεριλαµβανοµένων των εφαρµογών που 
διαθέτετε για προπαραγγελία, θα πρέπει να είναι τελικές εκδόσεις µε όλα τα απαραίτητα 
µεταδεδοµένα και πλήρως λειτουργικές διευθύνσεις URL. Το κείµενο δεσµευτικού θέσης, οι κενοί 
ιστότοποι και άλλο προσωρινό περιεχόµενο πρέπει να αφαιρούνται πριν από την υποβολή. 
Βεβαιωθείτε ότι η εφαρµογή σας έχει δοκιµαστεί σε συσκευή για σφάλµατα και σταθερότητα πριν την 
υποβάλετε και συµπεριλάβετε τις πληροφορίες λογαριασµού επίδειξης (και ενεργοποιήστε την 
υποστηρικτική υπηρεσία!) αν η εφαρµογή σας περιλαµβάνει στοιχεία σύνδεσης. Αν δεν µπορείτε να 
παράσχετε έναν λογαριασµό επίδειξης λόγω νοµικών υποχρεώσεων ή υποχρεώσεων ασφαλείας, 
µπορείτε να συµπεριλάβετε µια ενσωµατωµένη λειτουργία επίδειξης αντί για έναν λογαριασµό 
επίδειξης µε προηγούµενη έγκριση από την Apple. Βεβαιωθείτε ότι η λειτουργία επίδειξης παρουσιάζει 
τις πλήρεις δυνατότητες και λειτουργίες της εφαρµογής σας. Αν στην εφαρµογή σας προσφέρετε 
αγορές εντός εφαρµογής, βεβαιωθείτε ότι είναι πλήρεις, ενηµερωµένες και ορατές στον αξιολογητή ή 
ότι εξηγείτε στις σηµειώσεις αξιολόγησης γιατί δεν είναι. Μην αντιµετωπίζετε το App Review ως 
υπηρεσία δοκιµής λογισµικού. Θα απορρίπτουµε τις µη ολοκληρωµένες δέσµες και τα δυαδικά αρχεία 
εφαρµογών που παρουσιάζουν ολικά σφάλµατα ή προφανή τεχνικά προβλήµατα. 

2.2 Δοκιµή beta 
Οι επιδείξεις, οι εκδόσεις beta και οι δοκιµαστικές εκδόσεις της εφαρµογής σας δεν ανήκουν στο App 
Store. Χρησιµοποιήστε εναλλακτικά το TestFlight. Κάθε εφαρµογή που υποβάλλεται για διανοµή beta 
µέσω του TestFlight πρέπει να προορίζεται για δηµόσια διανοµή και πρέπει να συµµορφώνεται µε τις 
Οδηγίες για το App Review. Λάβετε υπόψη, ωστόσο, ότι οι εφαρµογές που χρησιµοποιούν το TestFlight 
δεν µπορούν να διανεµηθούν σε υπεύθυνους δοκιµών µε αντάλλαγµα οποιουδήποτε είδους 
αποζηµίωση, συµπεριλαµβανοµένης της χρηµατοδότησης από το πλήθος ως ανταµοιβής. Ʃηµαντικές 
ενηµερώσεις στην έκδοση beta θα πρέπει να υποβάλλονται στο App Review του TestFlight πριν 
διανεµηθούν στους υπεύθυνους δοκιµών. Για να µάθετε περισσότερα, επισκεφτείτε τη σελίδα TestFlight 
Beta Testing (Δοκιµή beta στο TestFlight). 
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2.3 Ακριβή µεταδεδοµένα  
Οι πελάτες πρέπει να γνωρίζουν τι λαµβάνουν όταν κατεβάζουν ή αγοράζουν την εφαρµογή σας, 
εποµένως βεβαιωθείτε ότι όλα τα µεταδεδοµένα της εφαρµογής σας, συµπεριλαµβανοµένων των 
πληροφοριών απορρήτου, της περιγραφής της εφαρµογής σας, των στιγµιότυπων οθόνης και των 
προεπισκοπήσεων αντικατοπτρίζουν µε ακρίβεια τη βασική εµπειρία της εφαρµογής και φροντίζετε να 
τα διατηρείτε ενηµερωµένα µε νέες εκδόσεις. 

2.3.1 

(α)  Μη συµπεριλαµβάνετε κρυφές, αδρανείς ή µη τεκµηριωµένες λειτουργίες στην εφαρµογή σας. 
Η λειτουργικότητα της εφαρµογής σας πρέπει να είναι σαφής στους τελικούς χρήστες και το App 
Review. Όλες οι νέες δυνατότητες, η λειτουργικότητα και οι αλλαγές προϊόντος πρέπει να 
περιγράφονται µε ακρίβεια στην ενότητα «Ʃηµειώσεις για τον έλεγχο» του App Store Connect (οι 
γενικές περιγραφές θα απορρίπτονται) και να είναι προσβάσιµες για έλεγχο. Παροµοίως, η προώθηση 
της εφαρµογής σας µε παραπλανητικό τρόπο, όπως η διαφήµιση περιεχοµένου ή υπηρεσιών που δεν 
προσφέρει στην πραγµατικότητα (π.χ. σαρωτές κακόβουλων λογισµικών και ιών που βασίζονται σε 
iOS) ή η διαφήµιση αναληθούς τιµής, εντός ή εκτός του App Store, είναι βάσιµος λόγος για την 
αφαίρεση της εφαρµογής σας από το App Store ή τον αποκλεισµό από την εγκατάσταση µέσω µιας 
εναλλακτικής διανοµής και τον τερµατισµό του λογαριασµού προγραµµατιστή που διαθέτετε. 

(β) Ʃοβαρές παραβιάσεις ή επαναλαµβανόµενες συµπεριφορές αποτελούν βάσιµο λόγο για την 
αφαίρεση από το Apple Developer Program. Εργαζόµαστε σκληρά για να κάνουµε το App Store ένα 
αξιόπιστο οικοσύστηµα και αναµένουµε από τους προγραµµατιστές εφαρµογών µας να πράξουν το 
ίδιο. Αν δεν είστε έντιµοι, δεν θέλουµε να συνεργαστούµε µαζί σας. 

2.3.2 Αν η εφαρµογή σας περιλαµβάνει αγορές εντός εφαρµογής, βεβαιωθείτε ότι η περιγραφή της 
εφαρµογής, τα στιγµιότυπα οθόνης και οι προεπισκοπήσεις σας υποδεικνύουν µε σαφήνεια αν 
υπάρχουν προτεινόµενα στοιχεία, επίπεδα, συνδροµές κ.λπ. που απαιτούν πρόσθετες αγορές. Αν 
αποφασίσετε να προωθήσετε αγορές εντός εφαρµογής στο App Store, βεβαιωθείτε ότι το 
Εµφανιζόµενο όνοµα, το Ʃτιγµιότυπο οθόνης και η Περιγραφή για τις αγορές εντός εφαρµογής είναι 
κατάλληλα για ένα κοινό, ότι ακολουθείτε τις οδηγίες που αναφέρονται στη σελίδα Promoting Your In-
App Purchases (Προώθηση των αγορών σας εντός εφαρµογής) και ότι η εφαρµογή σας χειρίζεται 
σωστά τη Μέθοδο SKPaymentTransactionObserver έτσι ώστε οι πελάτες να µπορούν να ολοκληρώσουν 
απρόσκοπτα την αγορά όταν κυκλοφορήσει η εφαρµογή σας. 

2.3.3 Τα στιγµιότυπα οθόνης πρέπει να εµφανίζουν την εφαρµογή που χρησιµοποιείται και όχι µόνο 
τον τίτλο, τη σελίδα σύνδεσης ή την οθόνη εκκίνησης. Μπορούν επίσης να περιλαµβάνουν 
επικαλύψεις κειµένου και εικόνας (π.χ. για την επίδειξη µηχανισµών εισόδου, όπως ένα κινούµενο 
σηµείο αφής ή το Apple Pencil) και να δείχνουν εκτεταµένη λειτουργικότητα στη συσκευή, όπως το 
Touch Bar. 

2.3.4 Οι προεπισκοπήσεις είναι ένας εξαιρετικός τρόπος για να βλέπουν οι πελάτες πώς είναι η 
εφαρµογή σας και τι κάνει. Για να εξασφαλιστεί ότι οι χρήστες κατανοούν τι θα λάβουν µε την 
εφαρµογή σας, οι προεπισκοπήσεις µπορούν να χρησιµοποιούν µόνο καταγραφές οθόνης βίντεο της 
ίδιας της εφαρµογής. Τα αυτοκόλλητα και οι επεκτάσεις iMessage µπορούν να εµφανίζουν την 
εµπειρία χρήστη στην εφαρµογή Μηνύµατα. Μπορείτε να προσθέσετε αφήγηση και επικαλύψεις 
βίντεο ή κειµένου για να εξηγήσετε οτιδήποτε δεν είναι ξεκάθαρο µόνο από το βίντεο. 
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2.3.5  Επιλέξτε την πιο κατάλληλη κατηγορία για την εφαρµογή σας και ρίξτε µια µατιά στους 
Ορισµούς κατηγορίας App Store, εάν χρειάζεστε βοήθεια. Αν δυσκολεύεστε, µπορούµε εµείς να 
αλλάξουµε την κατηγορία για εσάς. 

2.3.6  Απαντήστε µε ειλικρίνεια στις ερωτήσεις σχετικά µε την ηλικιακή καταλληλότητα στο App 
Store Connect, ώστε η εφαρµογή σας να ευθυγραµµίζεται σωστά µε τους γονικούς ελέγχους. Αν η 
εφαρµογή σας δεν έχει σωστή αξιολόγηση καταλληλότητας, οι πελάτες ενδέχεται να εκπλαγούν από 
αυτό που λαµβάνουν ή αυτό θα µπορούσε να οδηγήσει σε έρευνα από κυβερνητικές ρυθµιστικές αρχές. 
Αν η εφαρµογή σας περιλαµβάνει µέσα που απαιτούν την εµφάνιση αξιολογήσεων καταλληλότητας 
περιεχοµένου ή προειδοποιήσεων (π.χ. ταινίες, µουσική, παιχνίδια κ.λπ.), είστε υπεύθυνοι για τη 
συµµόρφωση µε τις τοπικές απαιτήσεις σε κάθε περιοχή όπου είναι διαθέσιµη η εφαρµογή σας. 

2.3.7  Επιλέξτε ένα µοναδικό όνοµα εφαρµογής, εκχωρήστε λέξεις-κλειδιά που περιγράφουν µε 
ακρίβεια την εφαρµογή σας και µην προσπαθήσετε να συνδέσετε τα µεταδεδοµένα σας µε όρους 
εµπορικού σήµατος, ονόµατα δηµοφιλών εφαρµογών, πληροφορίες τιµών ή άλλες άσχετες φράσεις 
µόνο για να εκµεταλλευτείτε το σύστηµα. Τα ονόµατα εφαρµογών πρέπει να περιορίζονται σε 30 
χαρακτήρες. Τα µεταδεδοµένα, όπως τα ονόµατα εφαρµογών, οι υπότιτλοι, τα στιγµιότυπα οθόνης και 
οι προεπισκοπήσεις δεν πρέπει να περιλαµβάνουν τιµές, όρους ή περιγραφές που δεν αφορούν ειδικά 
τον τύπο µεταδεδοµένων. Οι υπότιτλοι εφαρµογών είναι ένας πολύ καλός τρόπος για να παράσχετε 
πρόσθετα στοιχεία για την εφαρµογή σας. Πρέπει να ακολουθούν τους τυπικούς κανόνες 
µεταδεδοµένων και δεν πρέπει να περιλαµβάνουν ακατάλληλο περιεχόµενο, να παραπέµπουν σε 
άλλες εφαρµογές ή να διατυπώνουν µη επαληθεύσιµους ισχυρισµούς προϊόντων. Η Apple µπορεί να 
τροποποιήσει ακατάλληλες λέξεις-κλειδιά ανά πάσα στιγµή ή να λάβει άλλα κατάλληλα µέτρα για να 
αποτρέψει τη µη ενδεδειγµένη χρήση. 

2.3.8  Τα µεταδεδοµένα θα πρέπει να είναι κατάλληλα για κάθε κοινό, εποµένως βεβαιωθείτε ότι τα 
εικονίδια, τα στιγµιότυπα οθόνης και οι προεπισκοπήσεις της εφαρµογής και των αγορών εντός 
εφαρµογής συµµορφώνονται µε την ηλικιακή καταλληλότητα άνω των 4 ετών, ακόµη και αν η 
εφαρµογή σας έχει υψηλότερη ηλικιακή αξιολόγηση καταλληλότητας. Για παράδειγµα, αν η εφαρµογή 
σας είναι ένα παιχνίδι που περιλαµβάνει βία, επιλέξτε εικόνες που δεν απεικονίζουν έναν αποτρόπαιο 
θάνατο ή ένα όπλο που σηµαδεύει έναν συγκεκριµένο χαρακτήρα. Η χρήση όρων όπως «Για παιδιά» 
στα µεταδεδοµένα εφαρµογών περιορίζεται αποκλειστικά στο App Store στην Παιδική κατηγορία. Μην 
ξεχνάτε να διασφαλίζετε ότι τα µεταδεδοµένα σας, συµπεριλαµβανοµένων του ονόµατος και των 
εικονιδίων εφαρµογής (µικρά, µεγάλα, εφαρµογή Apple Watch, εναλλακτικά εικονίδια κ.λπ.) είναι 
παρόµοια για την αποφυγή δηµιουργίας σύγχυσης. 

2.3.9 Είστε υπεύθυνοι για την εξασφάλιση των δικαιωµάτων χρήσης όλων των υλικών στα εικονίδια, τα 
στιγµιότυπα οθόνης και τις προεπισκοπήσεις της εφαρµογής σας και θα πρέπει να εµφανίζετε 
φανταστικά στοιχεία λογαριασµού αντί για δεδοµένα από πραγµατικό άτοµο. 

2.3.10 Βεβαιωθείτε ότι η εφαρµογή σας είναι επικεντρωµένη στην εµπειρία iOS, iPadOS, macOS, tvOS 
ή watchOS και µην συµπεριλάβετε ονόµατα, εικονίδια ή εικόνες άλλων πλατφορµών για κινητά ή 
εναλλακτικών αγορών εφαρµογών στην εφαρµογή ή στα µεταδεδοµένα, εκτός αν υπάρχει 
συγκεκριµένη, εγκεκριµένη διαδραστική λειτουργικότητα. Βεβαιωθείτε ότι τα µεταδεδοµένα της 
εφαρµογής σας επικεντρώνονται στην ίδια την εφαρµογή και στην εµπειρία της. Μη 
συµπεριλαµβάνετε άσχετες πληροφορίες. 

Copyright © 2024 Apple Inc. 
Με την επιφύλαξη κάθε νόµιµου δικαιώµατος.    από 12 44

https://developer.apple.com/app-store/categories/


2.3.11 Οι εφαρµογές που υποβάλλετε για προπαραγγελία στο App Store πρέπει να είναι πλήρεις και 
παραδοτέες κατά την υποβολή τους. Βεβαιωθείτε ότι η εφαρµογή που τελικά θέτετε σε κυκλοφορία 
δεν διαφέρει ουσιαστικά από αυτήν που διαφηµίζετε όταν η εφαρµογή βρίσκεται σε κατάσταση 
προπαραγγελίας. Αν πραγµατοποιήσετε ουσιαστικές αλλαγές στην εφαρµογή (π.χ. αλλαγή 
επιχειρηµατικών µοντέλων), θα πρέπει να ξεκινήσετε από την αρχή τις πωλήσεις προπαραγγελίας. 

2.3.12 Οι εφαρµογές πρέπει να περιγράφουν µε σαφήνεια τις νέες δυνατότητες και αλλαγές 
προϊόντος στο κείµενό τους µε τίτλο «Τι νέο υπάρχει». Οι απλές επιδιορθώσεις σφαλµάτων, οι 
ενηµερώσεις ασφαλείας και οι βελτιώσεις απόδοσης µπορούν να περιλαµβάνονται σε µια γενική 
περιγραφή, αλλά οι πιο σηµαντικές αλλαγές πρέπει να αναφέρονται στις σηµειώσεις. 

2.3.13 Τα γεγονότα εντός εφαρµογής είναι επίκαιρα γεγονότα που συµβαίνουν εντός της εφαρµογής 
σας. Για να παρουσιαστεί το γεγονός σας στο App Store, πρέπει να εµπίπτει σε έναν τύπο γεγονότων 
που παρέχεται στο App Store Connect. Όλα τα µεταδεδοµένα γεγονότος πρέπει να είναι ακριβή και να 
σχετίζονται µε το ίδιο το γεγονός και όχι µε την εφαρµογή γενικότερα. Τα γεγονότα πρέπει να 
πραγµατοποιούνται τις ώρες και τις ηµεροµηνίες που επιλέγετε στο App Store Connect, καθώς και σε 
πολλαπλούς ιστότοπους ηλεκτρονικού εµπορίου. Μπορείτε να δηµιουργήσετε έσοδα από το γεγονός 
σας, εφόσον ακολουθείτε τους κανόνες που ορίζονται στην Ενότητα 3 για τις επιχειρήσεις. Επιπλέον, 
ο βαθύς σύνδεσµος γεγονότος πρέπει να κατευθύνει τους χρήστες στον κατάλληλο προορισµό εντός 
της εφαρµογής σας. Διαβάστε την ενότητα In-App Events (Γεγονότα εντός εφαρµογής) για να 
βρείτε λεπτοµερή καθοδήγηση σχετικά µε αποδεκτά µεταδεδοµένα γεγονότων και βαθείς 
συνδέσµους γεγονότων. 

2.4 Ʃυµβατότητα υλικού 

2.4.1 Για να διασφαλιστεί ότι οι χρήστες αξιοποιούν στο έπακρο την εφαρµογή σας, οι εφαρµογές 
iPhone θα πρέπει να εκτελούνται σε iPad όπου αυτό είναι δυνατό. Ʃας προτείνουµε να εξετάστε το 
ενδεχόµενο να δηµιουργήσετε καθολικές εφαρµογές, ώστε οι πελάτες να µπορούν να τις 
χρησιµοποιούν σε όλες τις συσκευές τους. Μάθετε περισσότερα για τις Καθολικές εφαρµογές. 

2.4.2  Ʃχεδιάστε την εφαρµογή σας έτσι ώστε να κάνει αποδοτική χρήση ενέργειας και να 
χρησιµοποιείται µε τρόπο που δεν θέτει σε κίνδυνο τη συσκευή. Οι εφαρµογές δεν πρέπει να 
εξαντλούν γρήγορα την µπαταρία, να δηµιουργούν υπερβολική θερµότητα ούτε να επιβαρύνουν 
άσκοπα τους πόρους της συσκευής. Για παράδειγµα, οι εφαρµογές δεν πρέπει να ενθαρρύνουν την 
τοποθέτηση της συσκευής κάτω από στρώµα ή µαξιλάρι κατά τη φόρτιση ούτε να εκτελούν 
εκτεταµένους κύκλους εγγραφής στη µονάδα στερεάς κατάστασης. Οι εφαρµογές, 
συµπεριλαµβανοµένων τυχόν διαφηµίσεων τρίτων που εµφανίζονται εντός αυτών, δεν επιτρέπεται να 
εκτελούν µη σχετικές διεργασίες παρασκηνίου, όπως η εξόρυξη κρυπτονοµισµάτων. 

2.4.3 Οι χρήστες θα πρέπει να µπορούν να χρησιµοποιούν την εφαρµογή σας Apple TV χωρίς την 
ανάγκη πρόσθετου υλικού πέρα από το τηλεχειριστήριο Siri Remote ή χειριστήρια παιχνιδιών τρίτων, 
αλλά να µπορούν να εξασφαλίζουν βελτιωµένη λειτουργικότητα κατά τη σύνδεση άλλων 
περιφερειακών. Αν χρειάζεστε χειριστήριο παιχνιδιών, φροντίστε να το εξηγείτε µε σαφήνεια στα 
µεταδεδοµένα σας, ώστε οι πελάτες να γνωρίζουν ότι χρειάζονται επιπλέον εξοπλισµό για να παίξουν. 
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2.4.4  Οι εφαρµογές δεν πρέπει ποτέ να προτείνουν ή να απαιτούν επανεκκίνηση της συσκευής ή 
τροποποιήσεις στις ρυθµίσεις συστήµατος που δεν σχετίζονται µε τη βασική λειτουργικότητα της 
εφαρµογής. Για παράδειγµα, µην ενθαρρύνετε τους χρήστες να απενεργοποιούν το Wi-Fi, να 
απενεργοποιούν τις λειτουργίες ασφαλείας κ.λπ. 

2.4.5 Οι εφαρµογές που διανέµονται µέσω του Mac App Store έχουν ορισµένες πρόσθετες απαιτήσεις 
που πρέπει να λάβετε υπόψη: 

(i) Πρέπει να είναι σε κατάλληλα sandbox και να ακολουθούν την Τεκµηρίωση συστήµατος 
αρχείων macOS. Θα πρέπει επίσης να χρησιµοποιούν µόνο τα κατάλληλα API macOS για την 
τροποποίηση των δεδοµένων χρήστη που αποθηκεύονται από άλλες εφαρµογές (π.χ. 
σελιδοδείκτες, Βιβλίο διευθύνσεων ή καταχωρίσεις Ηµερολογίου). 

(ii) Πρέπει να συσκευάζονται και να υποβάλλονται χρησιµοποιώντας τεχνολογίες που παρέχονται 
σε Xcode. Δεν επιτρέπονται προγράµµατα εγκατάστασης τρίτων. Πρέπει επίσης να είναι 
αυτοτελείς, δέσµες εγκατάστασης µίας εφαρµογής και δεν µπορούν να εγκαθιστούν κώδικα ή 
πόρους σε κοινόχρηστες τοποθεσίες. 

(iii) Δεν επιτρέπεται να πραγµατοποιούν αυτόµατη εκκίνηση ή να εκτελούν άλλον κώδικα 
αυτόµατα κατά την εκκίνηση ή σύνδεση χωρίς συγκατάθεση ούτε να δηµιουργούν διεργασίες που 
συνεχίζουν να εκτελούνται χωρίς συγκατάθεση αφού ο χρήστης τερµατίσει την εφαρµογή. Δεν 
πρέπει να προσθέτουν αυτόµατα τα εικονίδια τους στο Dock ή να αφήνουν συντοµεύσεις στην 
επιφάνεια εργασίας του χρήστη. 

(iv) Δεν επιτρέπεται να λαµβάνουν ή να εγκαθιστούν µεµονωµένες εφαρµογές, επεκτάσεις 
πυρήνα, πρόσθετο κώδικα ή πόρους για την προσθήκη λειτουργικότητας ή την ουσιαστική αλλαγή 
της εφαρµογής από αυτό που βλέπουµε κατά τη διαδικασία ελέγχου. 

(v) Δεν πρέπει να αιτούνται κλιµάκωση σε προνόµια ρίζας ή να χρησιµοποιούν χαρακτηριστικά 
setuid. 

(vi) Δεν πρέπει να παρουσιάζουν οθόνη άδειας χρήσης στην εκκίνηση, να ζητούν κλειδιά άδειας 
χρήσης ή να εφαρµόζουν τη δική τους προστασία αντιγραφής. 

(vii) Πρέπει να χρησιµοποιούν το Mac App Store για τη διανοµή ενηµερώσεων. Δεν επιτρέπονται 
άλλοι µηχανισµοί ενηµέρωσης. 

(viii) Οι εφαρµογές πρέπει να εκτελούνται στο τρέχον λειτουργικό σύστηµα που διαθέτουν οι 
συσκευές και να µη χρησιµοποιούν παρωχηµένες ή προαιρετικά εγκατεστηµένες τεχνολογίες 
(π.χ. Java) 

(ix) Οι εφαρµογές πρέπει να περιέχουν όλη την υποστήριξη γλώσσας και τοπικής προσαρµογής σε 
µία µόνο δέσµη εφαρµογών. 
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2.5 Απαιτήσεις λογισµικού 

2.5.1  Οι εφαρµογές µπορούν να χρησιµοποιούν µόνο δηµόσια API και πρέπει να εκτελούνται στο 
τρέχον λειτουργικό σύστηµα που διαθέτουν οι συσκευές. Μάθετε περισσότερα για τα δηµόσια API. 
Διατηρείτε τις εφαρµογές σας ενηµερωµένες και φροντίζετε να καταργείτε σταδιακά τυχόν 
παρωχηµένες λειτουργίες, πλαίσια εργασίας ή τεχνολογίες που δεν θα υποστηρίζονται πλέον σε 
µελλοντικές εκδόσεις ενός λειτουργικού συστήµατος. Οι εφαρµογές πρέπει να χρησιµοποιούν API και 
πλαίσια εργασίας για τους επιδιωκόµενους σκοπούς τους και να υποδεικνύουν τη συγκεκριµένη 
ενσωµάτωση στην περιγραφή εφαρµογής. Για παράδειγµα, το πλαίσιο εργασίας HomeKit θα πρέπει να 
παρέχει υπηρεσίες οικιακού αυτοµατισµού. Το HealthKit θα πρέπει να χρησιµοποιείται για σκοπούς 
υγείας και άθλησης και να ενσωµατώνεται στην εφαρµογή Health. 

2.5.2  Οι εφαρµογές πρέπει να είναι αυτόνοµες στις δέσµες τους και να µη διαβάζουν ή να 
εγγράφουν δεδοµένα εκτός της καθορισµένης περιοχής περιέκτη, ούτε να κατεβάζουν, να 
εγκαθιστούν ή να εκτελούν κώδικα που εισάγει ή αλλάζει δυνατότητες ή λειτουργίες της εφαρµογής, 
συµπεριλαµβανοµένων άλλων εφαρµογών. Οι εκπαιδευτικές εφαρµογές που έχουν σχεδιαστεί για να 
διδάσκουν, να αναπτύσσουν ή να επιτρέπουν σε σπουδαστές να δοκιµάζουν εκτελέσιµο κώδικα 
µπορούν, σε περιορισµένες περιπτώσεις, να πραγµατοποιούν λήψη κώδικα υπό την προϋπόθεση ότι 
αυτός ο κώδικας δεν χρησιµοποιείται για άλλους σκοπούς. Οι εφαρµογές αυτές πρέπει να καθιστούν 
τον πηγαίο κώδικα που παρέχεται από την εφαρµογή πλήρως ορατό και επεξεργάσιµο από τον χρήστη. 

2.5.3  Οι εφαρµογές που µεταδίδουν ιούς, αρχεία, κώδικα υπολογιστή ή προγράµµατα που 
ενδέχεται να βλάψουν ή να διαταράξουν την κανονική λειτουργία του λειτουργικού συστήµατος ή/και 
των λειτουργιών υλικού, συµπεριλαµβανοµένων των Γνωστοποιήσεων push και του Game Center, θα 
απορρίπτονται. Τυχόν σοβαρές παραβιάσεις και επαναλαµβανόµενη συµπεριφορά θα έχουν ως 
αποτέλεσµα την αφαίρεση από το Apple Developer Program. 

2.5.4  Οι εφαρµογές πολυδιεργασίας µπορούν να χρησιµοποιούν µόνο υπηρεσίες παρασκηνίου για 
τους σκοπούς τους: VoIP, αναπαραγωγή ήχου, τοποθεσία, ολοκλήρωση εργασιών, τοπικές 
γνωστοποιήσεις κ.λπ. 

2.5.5 Οι εφαρµογές πρέπει να είναι πλήρως λειτουργικές σε δίκτυα µόνο IPv6. 

2.5.6  Οι εφαρµογές που πραγµατοποιούν περιήγηση στον ιστό πρέπει να χρησιµοποιούν το 
κατάλληλο πλαίσιο εργασίας WebKit και το WebKit JavaScript. Μπορείτε να υποβάλετε αίτηση για 
δικαίωµα χρήσης µιας εναλλακτικής µηχανής προγράµµατος περιήγησης ιστού στην εφαρµογή σας. 
Μάθετε περισσότερα για αυτά τα δικαιώµατα. 

2.5.7 Παραλείφθηκε σκόπιµα. 

2.5.8 Οι εφαρµογές που δηµιουργούν εναλλακτικά περιβάλλοντα επιφάνειας εργασίας/αρχικής 
οθόνης ή προσοµοιώνουν εµπειρίες widget πολλαπλών εφαρµογών θα απορρίπτονται. 
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2.5.9  Οι εφαρµογές που τροποποιούν ή απενεργοποιούν τις λειτουργίες των τυπικών διακοπτών, 
όπως οι διακόπτες Αύξησης/Μείωσης έντασης ήχου και Κουδουνίσµατος/Ʃίγασης ή άλλα εγγενή 
στοιχεία ή συµπεριφορές διεπαφής χρήστη, θα απορρίπτονται. Για παράδειγµα, οι εφαρµογές δεν 
πρέπει να αποκλείουν συνδέσµους προς άλλες εφαρµογές ή άλλες δυνατότητες που οι χρήστες θα 
περίµεναν να λειτουργούν µε έναν συγκεκριµένο τρόπο. 

2.5.10 Οι εφαρµογές δεν πρέπει να υποβάλλονται µε κενά διαφηµιστικά banner ή 
δοκιµαστικές διαφηµίσεις. 

2.5.11  SiriKit και Ʃυντοµεύσεις 

(i) Οι εφαρµογές που ενσωµατώνουν το SiriKit και Ʃυντοµεύσεις θα πρέπει να εγγράφονται µόνο 
για τις προθέσεις που µπορούν να χειριστούν χωρίς την υποστήριξη µιας πρόσθετης εφαρµογής 
και που οι χρήστες θα περίµεναν από τη λειτουργικότητα που δηλώνεται. Για παράδειγµα, αν η 
εφαρµογή σας είναι µια εφαρµογή σχεδιασµού γευµάτων, δεν πρέπει να ενσωµατώσετε την 
πρόθεση έναρξης γυµναστικής, ακόµη και αν η εφαρµογή µοιράζεται την ενσωµάτωση µε µια 
εφαρµογή άθλησης. 

(ii) Βεβαιωθείτε ότι το λεξιλόγιο και οι φράσεις στο plist αφορούν την εφαρµογή σας και τη 
λειτουργικότητα Siri των προθέσεων για τις οποίες έχει εγγραφεί η εφαρµογή. Τα ψευδώνυµα 
πρέπει να σχετίζονται απευθείας µε το όνοµα της εφαρµογής ή της εταιρείας σας και δεν πρέπει 
να είναι γενικοί όροι ή να περιλαµβάνουν ονόµατα εφαρµογών ή υπηρεσίες τρίτων. 

(iii) Επιλύετε το αίτηµα Siri ή τη Ʃυντόµευση µε τον πιο άµεσο τρόπο και µην εισάγετε διαφηµίσεις 
ή άλλο περιεχόµενο µάρκετινγκ µεταξύ του αιτήµατος και της εκπλήρωσής του. Ζητήστε µόνο µια 
αποσαφήνιση όπου απαιτείται για την ολοκλήρωση της εργασίας (π.χ. ζητώντας από τον χρήστη να 
καθορίσει έναν συγκεκριµένο τύπο προπόνησης). 

2.5.12  Οι εφαρµογές που χρησιµοποιούν το CallKit ή περιλαµβάνουν µια επέκταση SMS Fraud 
Extension πρέπει να αποκλείουν µόνο αριθµούς τηλεφώνου που είναι επιβεβαιωµένα ανεπιθύµητοι. Οι 
εφαρµογές που περιλαµβάνουν λειτουργία αποκλεισµού κλήσεων, SMS και MMS ή ταυτοποίηση 
ανεπιθύµητων πρέπει να προσδιορίζουν µε σαφήνεια αυτές τις δυνατότητες στο κείµενο µάρκετινγκ 
και να εξηγούν τα κριτήρια για τις λίστες αποκλεισµένων και ανεπιθύµητων. Δεν επιτρέπεται η χρήση 
των δεδοµένων στα οποία έχετε πρόσβαση µέσω αυτών των εργαλείων για οποιονδήποτε σκοπό που 
δεν σχετίζεται άµεσα µε τη λειτουργία ή τη βελτίωση της εφαρµογής ή της επέκτασής σας (π.χ. δεν 
επιτρέπεται να τα χρησιµοποιείτε, να τα κοινοποιείτε ή να τα πουλάτε για σκοπούς παρακολούθησης, 
για τη δηµιουργία προφίλ χρηστών κ.λπ.). 

2.5.13  Οι εφαρµογές που χρησιµοποιούν αναγνώριση προσώπου για έλεγχο ταυτότητας 
λογαριασµού πρέπει να χρησιµοποιούν την τεχνολογία LocalAuthentication (και όχι το ARKit ή άλλη 
τεχνολογία αναγνώρισης προσώπου) όπου είναι δυνατόν και πρέπει να χρησιµοποιούν µια εναλλακτική 
µέθοδο ελέγχου ταυτότητας για χρήστες κάτω των 13 ετών. 

2.5.14  Οι εφαρµογές πρέπει να ζητούν τη ρητή συναίνεση του χρήστη και να παρέχουν σαφή 
οπτική ή/και ηχητική ένδειξη κατά την εγγραφή, την καταγραφή ή µε οποιονδήποτε τρόπο δηµιουργία 
εγγραφής της δραστηριότητας του χρήστη. Αυτό περιλαµβάνει οποιαδήποτε χρήση της κάµερας 
συσκευής, του µικροφώνου, των εγγραφών οθόνης ή άλλων πηγών εισόδου χρήστη. 
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2.5.15 Οι εφαρµογές που επιτρέπουν στους χρήστες να προβάλλουν και να επιλέγουν αρχεία θα 
πρέπει να περιλαµβάνουν στοιχεία από την εφαρµογή Αρχεία και τα έγγραφα iCloud του χρήστη. 

2.5.16  Τα widget, οι επεκτάσεις και οι γνωστοποιήσεις θα πρέπει να σχετίζονται µε το περιεχόµενο 
και τη λειτουργικότητα της εφαρµογής σας. 

(α) Επιπλέον, όλες οι δυνατότητες και οι λειτουργίες των κλιπ εφαρµογών πρέπει να περιλαµβάνονται 
στο κύριο δυαδικό αρχείο εφαρµογής. Τα κλιπ εφαρµογών δεν µπορούν να περιέχουν διαφηµίσεις. 

2.5.17  Οι εφαρµογές που υποστηρίζουν το Matter πρέπει να χρησιµοποιούν το πλαίσιο 
υποστήριξης της Apple για το Matter για την εκκίνηση της ζευγοποίησης. Επιπλέον, αν επιλέξετε να 
χρησιµοποιήσετε οποιοδήποτε στοιχείο λογισµικού Matter στην εφαρµογή σας, εκτός από το Matter 
SDK που παρέχεται από την Apple, το στοιχείο λογισµικού πρέπει να είναι πιστοποιηµένο από τον 
οργανισµό Connectivity Standards Alliance για την πλατφόρµα στην οποία λειτουργεί. 

2.5.18  Η προβολή διαφηµίσεων πρέπει να περιορίζεται στο κύριο δυαδικό αρχείο της εφαρµογής 
σας και δεν πρέπει να περιλαµβάνεται σε επεκτάσεις, κλιπ εφαρµογών, widget, γνωστοποιήσεις, 
πληκτρολόγια, εφαρµογές watchOS, κ.λπ. Οι διαφηµίσεις που προβάλλονται σε µια εφαρµογή πρέπει 
να συµµορφώνονται µε την ηλικιακή καταλληλότητα της εφαρµογής, να επιτρέπουν στον χρήστη να 
βλέπει όλες τις πληροφορίες που χρησιµοποιούνται για τη στόχευσή του για τη συγκεκριµένη 
διαφήµιση (χωρίς να χρειάζεται ο χρήστης να εξέλθει από την εφαρµογή) και δεν επιτρέπεται να 
αφορούν στοχευµένη ή συµπεριφορική διαφήµιση βάσει ευαίσθητων δεδοµένων χρήστη, όπως 
δεδοµένα υγείας/ιατρικά δεδοµένα (π.χ. από τα API του HealthKit), δεδοµένα σχολείου και τάξης (π.χ. 
από το ClassKit) ή από παιδιά (π.χ. από εφαρµογές στο App Store στην Παιδική κατηγορία) κ.λπ. Οι 
διάµεσες διαφηµίσεις ή οι διαφηµίσεις που διακόπτουν ή παρεµποδίζουν την εµπειρία του χρήστη 
πρέπει να υποδεικνύουν µε σαφήνεια ότι αποτελούν διαφήµιση, δεν πρέπει να χειραγωγούν ή να 
παραπλανούν τους χρήστες να κάνουν χρήση τους και πρέπει να παρέχουν εύκολα προσβάσιµα και 
ορατά κουµπιά κλεισίµατος/παράλειψης, αρκετά µεγάλα ώστε να µπορούν οι χρήστες να απορρίπτουν 
εύκολα τη διαφήµιση. Οι εφαρµογές που περιέχουν διαφηµίσεις πρέπει επίσης να περιλαµβάνουν τη 
δυνατότητα οι χρήστες να αναφέρουν ακατάλληλες ή ηλικιακά ακατάλληλες διαφηµίσεις. 

3. Επιχειρήσεις 

Υπάρχουν πολλοί τρόποι δηµιουργίας εσόδων από την εφαρµογή σας στο App Store. Αν το 
επιχειρηµατικό µοντέλο σας δεν είναι προφανές, φροντίστε να το εξηγήσετε στα µεταδεδοµένα και 
στις σηµειώσεις του App Review. Αν δεν µπορούµε να κατανοήσουµε πώς λειτουργεί η εφαρµογή σας ή 
αν οι αγορές εντός εφαρµογής δεν είναι άµεσα προφανείς, αυτό θα καθυστερήσει τον έλεγχο και 
ενδέχεται να επιφέρει απόρριψη. Και ενώ η τιµολόγηση εξαρτάται από εσάς, δεν θα διανέµουµε 
εφαρµογές και στοιχεία αγορών εντός εφαρµογής που συνιστούν σαφώς απόπειρα αισχροκέρδειας. 
Θα απορρίπτουµε ακριβές εφαρµογές που προσπαθούν να εξαπατήσουν τους χρήστες µε παράλογα 
υψηλές τιµές. 
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Αν διαπιστώσουµε ότι έχετε επιχειρήσει να χειραγωγήσετε τις κριτικές, να αυξήσετε τις κατατάξεις 
γραφήµατος µε πληρωµένα, χειραγωγούµενα, φιλτραρισµένα ή ψευδή σχόλια ή να επικοινωνήσετε µε 
υπηρεσίες τρίτων για να το πράξουν αυτό εκ µέρους σας, θα λάβουµε µέτρα για να διατηρήσουµε την 
ακεραιότητα του App Store, τα οποία µπορεί να περιλαµβάνουν την αποβολή σας από το Apple 
Developer Program. 

3.1 Πληρωµές 

3.1.1 Αγορά εντός εφαρµογής 
• Αν θέλετε να ξεκλειδώσετε δυνατότητες ή λειτουργίες εντός της εφαρµογής σας (για 
παράδειγµα: συνδροµές, νοµίσµατα εντός παιχνιδιού, επίπεδα παιχνιδιού, πρόσβαση σε 
περιεχόµενο premium ή ξεκλείδωµα πλήρους έκδοσης), πρέπει να χρησιµοποιήσετε την αγορά 
εντός εφαρµογής. Οι εφαρµογές δεν πρέπει να χρησιµοποιούν τους δικούς τους µηχανισµούς για 
να ξεκλειδώνουν περιεχόµενο ή λειτουργικότητα, όπως κλειδιά αδειών χρήσης, δείκτες 
επαυξηµένης πραγµατικότητας, κωδικούς QR, κρυπτονοµίσµατα και πορτοφόλια 
κρυπτονοµισµάτων κ.λπ. 

• Οι εφαρµογές µπορούν να χρησιµοποιούν νοµίσµατα αγορών εντός εφαρµογής για να 
επιτρέπουν στους πελάτες να παρέχουν «φιλοδώρηµα» στον προγραµµατιστή ή τους παρόχους 
ψηφιακού περιεχοµένου στην εφαρµογή. 

• Τυχόν πιστώσεις ή νοµίσµατα εντός παιχνιδιού που αγοράζονται µέσω αγοράς εντός εφαρµογής 
δεν µπορούν να λήγουν και θα πρέπει να φροντίζετε να διαθέτετε µηχανισµό επιστροφής για 
τυχόν επιστρέψιµες αγορές εντός εφαρµογής. 

• Οι εφαρµογές µπορούν να επιτρέπουν τη διάθεση ως δώρου σε άλλους, στοιχείων που είναι 
κατάλληλα για αγορά εντός εφαρµογής. Για αυτά τα δώρα επιτρέπεται µόνο η επιστροφή 
χρηµάτων στον αρχικό αγοραστή, ενώ δεν επιτρέπεται η ανταλλαγή τους. 

• Οι εφαρµογές που διανέµονται µέσω του Mac App Store µπορούν να φιλοξενούν προσθήκες ή 
επεκτάσεις που είναι ενεργοποιηµένες µε µηχανισµούς διαφορετικούς από το App Store. 

• Οι εφαρµογές που προσφέρουν «loot box» ή άλλους µηχανισµούς που παρέχουν τυχαιοποιηµένα 
εικονικά στοιχεία για αγορά πρέπει να γνωστοποιούν στους πελάτες τις πιθανότητες που έχουν 
να λάβουν κάθε είδος στοιχείου πριν από την αγορά. 

• Ψηφιακές δωροκάρτες, πιστοποιητικά, voucher και κουπόνια που µπορούν να εξαργυρωθούν για 
ψηφιακά αγαθά ή υπηρεσίες µπορούν να πωλούνται στην εφαρµογή σας µόνο µέσω της αγοράς 
εντός εφαρµογής. Οι φυσικές δωροκάρτες που πωλούνται εντός µιας εφαρµογής και στη 
συνέχεια αποστέλλονται µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου σε πελάτες µπορούν να 
χρησιµοποιούν τρόπους πληρωµής διαφορετικούς από την αγορά εντός εφαρµογής. 

• Οι εφαρµογές χωρίς συνδροµή µπορούν να προσφέρουν µια δωρεάν δοκιµαστική περίοδο βάσει 
χρονικού διαστήµατος προτού παρουσιάσουν µια επιλογή πλήρους ξεκλειδώµατος, ορίζοντας 
ένα Μη αναλώσιµο στοιχείο IAP στο Επίπεδο τιµής 0, το οποίο ακολουθεί τη σύµβαση 
ονοµατολογίας: «XX-day Trial». Πριν από την έναρξη της δοκιµής, η εφαρµογή σας πρέπει να 
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προσδιορίζει µε σαφήνεια τη διάρκειά της, το περιεχόµενο ή τις υπηρεσίες που δεν θα είναι 
πλέον προσβάσιµες κατά τη λήξη της δοκιµαστικής περιόδου και τυχόν χρεώσεις που θα 
χρειαστεί να πληρώσει µελλοντικά ο χρήστης για πλήρη λειτουργικότητα. Μάθετε περισσότερα 
σχετικά µε τη διαχείριση της πρόσβασης στο περιεχόµενο και τη διάρκεια της δοκιµαστικής 
περιόδου χρησιµοποιώντας τις Αποδείξεις και τον Έλεγχο συσκευής. 

• Οι εφαρµογές µπορούν να χρησιµοποιούν την αγορά εντός εφαρµογής για την πώληση 
υπηρεσιών που σχετίζονται µε µη ανταλλάξιµα διακριτικά (NFT), όπως η πρωτότυπη δηµιουργία, 
η καταχώρηση και η µεταφορά. Οι εφαρµογές µπορούν να επιτρέπουν στους χρήστες να 
προβάλλουν τα δικά τους NFT, υπό την προϋπόθεση ότι η ιδιοκτησία NFT δεν ξεκλειδώνει 
δυνατότητες ή λειτουργίες εντός της εφαρµογής. Οι εφαρµογές µπορούν να επιτρέπουν στους 
χρήστες να περιηγούνται σε συλλογές NFT που ανήκουν σε άλλους, υπό την προϋπόθεση ότι οι 
εφαρµογές δεν περιλαµβάνουν κουµπιά, εξωτερικούς συνδέσµους ή άλλες προτροπές εκτέλεσης 
ενεργειών που κατευθύνουν τους πελάτες σε µηχανισµούς αγορών διαφορετικούς από την αγορά 
εντός εφαρµογής. 

3.1.1(α) Ʃύνδεση µε άλλες µεθόδους αγοράς 
Οι προγραµµατιστές µπορούν να υποβάλουν αίτηση για δικαίωµα παροχής συνδέσµου στην εφαρµογή 
τους προς έναν ιστότοπο που τους ανήκει ή για τον οποίο διατηρούν την ευθύνη, µε σκοπό την αγορά 
τέτοιων στοιχείων. Μάθετε περισσότερα για το δικαίωµα. Ʃύµφωνα µε τη σύµβαση περί δικαιωµάτων, ο 
σύνδεσµος µπορεί να ενηµερώνει τους χρήστες σχετικά µε το πού και πώς να αγοράσουν αυτά τα 
στοιχεία αγοράς εντός εφαρµογής και το γεγονός ότι τα εν λόγω στοιχεία ενδέχεται να είναι διαθέσιµα 
για µια συγκριτικά χαµηλότερη τιµή. Το δικαίωµα περιορίζεται στη χρήση µόνο στο App Store για iOS ή 
iPadOS στον ιστότοπο ηλεκτρονικού εµπορίου στις Ηνωµένες Πολιτείες. Ʃε όλους τους άλλους 
ιστότοπους ηλεκτρονικού εµπορίου, οι εφαρµογές και τα µεταδεδοµένα τους δεν επιτρέπεται να 
περιλαµβάνουν κουµπιά, εξωτερικούς συνδέσµους ή άλλες προτροπές εκτέλεσης ενεργειών που 
κατευθύνουν τους πελάτες σε µηχανισµούς αγορών που δεν αφορούν την αγορά εντός εφαρµογής. 

Αν η εφαρµογή σας εµπλέκεται σε παραπλανητικές πρακτικές µάρκετινγκ ή απάτες που σχετίζονται 
µε το δικαίωµα, η εφαρµογή σας θα καταργηθεί από το App Store και ο λογαριασµός σας ενδέχεται να 
καταργηθεί από το Apple Developer Program. 

3.1.2 Ʃυνδροµές 
Οι εφαρµογές µπορούν να προσφέρουν συνδροµές αυτόµατης ανανέωσης για αγορά εντός 
εφαρµογής, ανεξάρτητα από την κατηγορία στο App Store. Κατά την ενσωµάτωση αυτόµατα 
ανανεώσιµων συνδροµών στην εφαρµογή σας, ακολουθήστε τις παρακάτω οδηγίες. 

3.1.2 (α) Επιτρεπόµενες χρήσεις 
Αν προσφέρετε µια συνδροµή αυτόµατης ανανέωσης, πρέπει να παρέχετε συνεχή αξία στον πελάτη 
και η περίοδος συνδροµής πρέπει να διαρκεί τουλάχιστον επτά ηµέρες και να είναι διαθέσιµη σε όλες 
τις συσκευές του χρήστη. Ʃτην ακόλουθη λίστα, παρατίθενται ενδεικτικά µερικά παραδείγµατα 
κατάλληλων συνδροµών: νέα επίπεδα παιχνιδιού, περιεχόµενο σε επεισόδια, υποστήριξη για πολλούς 
παίκτες, εφαρµογές που προσφέρουν συνεχείς, ουσιαστικές ενηµερώσεις, πρόσβαση σε µεγάλες 
συλλογές περιεχοµένου πολυµέσων ή περιεχόµενο πολυµέσων που ενηµερώνεται συνεχώς, λογισµικό 
ως υπηρεσία («SAAS») και υποστήριξη cloud. Επιπλέον: 
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• Οι συνδροµές µπορούν να προσφέρονται παράλληλα µε προσφορές κατ’ επιλογή (π.χ. µπορείτε να 
προσφέρετε συνδροµή σε µια ολόκληρη βιβλιοθήκη ταινιών, καθώς και την αγορά ή την ενοικίαση 
µιας µεµονωµένης ταινίας). 

• Μπορείτε να προσφέρετε µία µόνο συνδροµή που είναι κοινόχρηστη στις δικές σας εφαρµογές 
και υπηρεσίες. 

• Τα παιχνίδια που προσφέρονται σε µια συνδροµή υπηρεσίας παιχνιδιών ροής µπορούν να 
προσφέρουν µία µόνο συνδροµή η οποία είναι κοινόχρηστη µε εφαρµογές και υπηρεσίες τρίτων. 
Ωστόσο, πρέπει να πραγµατοποιείται λήψη τους απευθείας από το App Store, πρέπει να έχουν 
σχεδιαστεί έτσι ώστε να αποφεύγονται οι διπλές πληρωµές από έναν συνδροµητή και δεν πρέπει να 
αδικούν τους πελάτες που δεν είναι συνδροµητές. 

• Οι συνδροµές πρέπει να λειτουργούν σε όλες τις συσκευές του χρήστη στις οποίες είναι διαθέσιµη η 
εφαρµογή. Μάθετε περισσότερα σχετικά µε την κοινή χρήση µιας συνδροµής στις εφαρµογές σας. 

• Οι εφαρµογές δεν πρέπει να αναγκάζουν τους χρήστες να βαθµολογούν την εφαρµογή, να αξιολογούν 
την εφαρµογή, να πραγµατοποιούν λήψη άλλων εφαρµογών ή άλλες παρόµοιες ενέργειες προκειµένου 
να έχουν πρόσβαση στη λειτουργικότητα, στο περιεχόµενο ή στη χρήση της εφαρµογής. 

• Όπως συµβαίνει µε όλες τις εφαρµογές, αυτές που προσφέρουν συνδροµές θα πρέπει να επιτρέπουν 
στον χρήστη να λαµβάνει αυτό για το οποίο έχει πληρώσει χωρίς να εκτελεί πρόσθετες εργασίες, 
όπως δηµοσίευση σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης, µεταφόρτωση επαφών, συγκεκριµένο πλήθος 
εισόδων στην εφαρµογή, κ.λπ. 

• Οι συνδροµές µπορούν να περιλαµβάνουν αναλώσιµες πιστώσεις, πολύτιµους λίθους, νοµίσµατα 
εντός παιχνιδιού κ.λπ. και µπορείτε να προσφέρετε συνδροµές που περιλαµβάνουν πρόσβαση σε 
αναλώσιµα αγαθά µε έκπτωση (π.χ. συνδροµή platinum που εκθέτει πακέτα πολύτιµων λίθων σε 
µειωµένη τιµή). 

• Αν αλλάζετε την υπάρχουσα εφαρµογή σας σε ένα επιχειρηµατικό µοντέλο βάσει συνδροµής, δεν θα 
πρέπει να αφαιρέσετε την κύρια λειτουργικότητα για την οποία έχουν ήδη πληρώσει οι υπάρχοντες 
χρήστες. Για παράδειγµα, επιτρέψτε στους πελάτες που έχουν ήδη αγοράσει ένα «πλήρες 
ξεκλείδωµα παιχνιδιού» να συνεχίσουν να έχουν πρόσβαση στο πλήρες παιχνίδι µετά την εισαγωγή 
ενός µοντέλου συνδροµής για νέους πελάτες. 

• Οι εφαρµογές µε συνδροµές αυτόµατης ανανέωσης µπορούν να προσφέρουν µια δωρεάν 
δοκιµαστική περίοδο στους πελάτες παρέχοντας τις σχετικές πληροφορίες όπως ορίζεται στο App 
Store Connect. Μάθετε περισσότερα σχετικά µε την παροχή προσφορών συνδροµής. 

• Οι εφαρµογές που επιχειρούν να εξαπατήσουν τους χρήστες θα αφαιρούνται από το App Store. Ʃε 
αυτές περιλαµβάνονται εφαρµογές που επιχειρούν να παραπλανήσουν τους χρήστες να αγοράσουν 
µια συνδροµή µε ψευδείς ισχυρισµούς ή να εµπλακούν σε πρακτικές bait-and-switch και 
εξαπάτησης. Αυτές θα αφαιρούνται από το App Store και ενδέχεται να αφαιρεθείτε κι εσείς από το 
Apple Developer Program. 
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• Οι εφαρµογές φορέα κινητής τηλεφωνίας µπορούν να περιλαµβάνουν συνδροµές µουσικής και 
βίντεο µε αυτόµατη ανανέωση όταν αγοράζονται σε πακέτα µε νέα προγράµµατα δεδοµένων κινητής 
τηλεφωνίας, µε προηγούµενη έγκριση από την Apple. Άλλες συνδροµές αυτόµατης ανανέωσης 
ενδέχεται επίσης να περιλαµβάνονται σε πακέτα όταν αγοράζονται µε νέα προγράµµατα δεδοµένων 
κινητής τηλεφωνίας, µε προηγούµενη έγκριση από την Apple, αν οι εφαρµογές φορέα κινητής 
τηλεφωνίας υποστηρίζουν αγορές εντός εφαρµογής για τους χρήστες. Οι εν λόγω συνδροµές δεν 
µπορούν να περιλαµβάνουν πρόσβαση σε ή εκπτώσεις για αναλώσιµα είδη και η λήξη των 
συνδροµών πρέπει να συµπίπτει µε τη λήξη του προγράµµατος δεδοµένων κινητής τηλεφωνίας. 

3.1.2 (β) Αναβαθµίσεις και υποβαθµίσεις 
Οι χρήστες θα πρέπει να έχουν µια απρόσκοπτη εµπειρία αναβάθµισης/υποβάθµισης και δεν θα 
πρέπει να µπορούν να εγγράφονται ακούσια σε πολλές παραλλαγές του ίδιου πράγµατος. Ελέγξτε τις 
βέλτιστες πρακτικές σχετικά µε τη διαχείριση των επιλογών αναβάθµισης και υποβάθµισης της 
συνδροµής σας. 

3.1.2 (γ) Πληροφορίες συνδροµής 
Πριν ζητήσετε από έναν πελάτη να εγγραφεί, θα πρέπει να περιγράφετε µε σαφήνεια τι θα λάβει ο 
χρήστης για το αντίτιµο που καταβάλλει. Πόσες κυκλοφορίες ανά µήνα; Πόσο χώρο αποθήκευσης 
στο cloud; Τι είδους πρόσβαση στην υπηρεσία σας; Βεβαιωθείτε ότι κοινοποιείτε µε σαφήνεια 
τις απαιτήσεις που περιγράφονται στο Παράρτηµα 2 της Ʃύµβασης άδειας χρήσης του Apple 
Developer Program. 

3.1.3 Άλλες µέθοδοι αγορών 
Οι ακόλουθες εφαρµογές ενδέχεται να χρησιµοποιούν µεθόδους αγοράς εκτός από την αγορά εντός 
εφαρµογής. Οι εφαρµογές σε αυτήν την ενότητα δεν µπορούν, εντός της εφαρµογής, να ενθαρρύνουν 
τους χρήστες να χρησιµοποιούν µια µέθοδο αγοράς διαφορετική από την αγορά εντός εφαρµογής, 
εκτός από τις περιπτώσεις που αναφέρονται στο σηµείο 3.1.3 (α). Οι προγραµµατιστές µπορούν να 
αποστέλλουν µηνύµατα εκτός της εφαρµογής στη βάση χρηστών τους σχετικά µε διαφορετικές 
µεθόδους αγοράς από την αγορά εντός εφαρµογής. 

3.1.3 (α) Εφαρµογές «Reader» 
Οι εφαρµογές µπορούν να επιτρέπουν σε έναν χρήστη να έχει πρόσβαση σε συνδροµές περιεχοµένου ή 
σε περιεχόµενο που αγοράστηκε στο παρελθόν (συγκεκριµένα: περιοδικά, εφηµερίδες, βιβλία, ήχος, 
µουσική και βίντεο). Οι εφαρµογές Reader µπορούν να προσφέρουν τη δηµιουργία λογαριασµού για τα 
δωρεάν επίπεδα και τη λειτουργία διαχείρισης λογαριασµών για τους υπάρχοντες πελάτες. Οι 
προγραµµατιστές εφαρµογών Reader µπορούν να υποβάλουν αίτηση για το Δικαίωµα λογαριασµού 
εξωτερικού συνδέσµου, για την παροχή ενός ενηµερωτικού συνδέσµου στην εφαρµογή τους για έναν 
ιστότοπο που έχει στην κατοχή του ή υπό την ευθύνη του ο προγραµµατιστής για τη δηµιουργία ή τη 
διαχείριση ενός λογαριασµού. Μάθετε περισσότερα για το Δικαίωµα λογαριασµού εξωτερικού 
συνδέσµου. 

3.1.3 (β) Υπηρεσίες πολλαπλών πλατφορµών 
Οι εφαρµογές που λειτουργούν σε πολλαπλές πλατφόρµες µπορούν να επιτρέπουν στους χρήστες να 
έχουν πρόσβαση σε περιεχόµενο, συνδροµές ή δυνατότητες που έχουν αποκτήσει στην εφαρµογή σας 
από άλλες πλατφόρµες ή τον ιστότοπό σας, συµπεριλαµβανοµένων των αναλώσιµων στοιχείων σε 
παιχνίδια πολλαπλών πλατφορµών, υπό την προϋπόθεση ότι αυτά τα στοιχεία είναι επίσης διαθέσιµα 
στην εφαρµογή ως αγορές εντός εφαρµογής. 
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3.1.3 (γ) Υπηρεσίες για επιχειρήσεις 
Αν η εφαρµογή σας πωλείται απευθείας από εσάς µόνο σε οργανισµούς ή οµίλους για τους υπαλλήλους 
ή τους σπουδαστές τους (για παράδειγµα επαγγελµατικές βάσεις δεδοµένων και εργαλεία διαχείρισης 
τάξης), µπορείτε να επιτρέπετε στους χρήστες των επιχειρήσεων να έχουν πρόσβαση σε περιεχόµενο 
ή συνδροµές που αγοράστηκαν προηγουµένως. Για τις πωλήσεις σε καταναλωτές, µεµονωµένους 
χρήστες ή οικογένειες πρέπει να χρησιµοποιείται η αγορά εντός εφαρµογής. 

3.1.3 (δ) Υπηρεσίες από άτοµο σε άτοµο 
Αν η εφαρµογή σας επιτρέπει την αγορά υπηρεσιών από άτοµο σε άτοµο σε πραγµατικό χρόνο µεταξύ 
δύο ιδιωτών (για παράδειγµα, ιδιαίτερα µαθήµατα, συµβουλευτικές συνεδρίες µε ιατρό, περιηγήσεις σε 
ακίνητα ή αθλητική προπόνηση), µπορείτε να χρησιµοποιείτε διαφορετικές µεθόδους αγοράς από την 
αγορά εντός εφαρµογής για την είσπραξη αυτών των πληρωµών. Για τις υπηρεσίες από ένα άτοµο 
προς λίγα άτοµα και από ένα άτοµο προς πολλά άτοµα σε πραγµατικό χρόνο πρέπει να 
χρησιµοποιείται η αγορά εντός εφαρµογής. 

3.1.3 (ε) Αγαθά και υπηρεσίες εκτός της εφαρµογής 
Αν η εφαρµογή σας δίνει τη δυνατότητα σε χρήστες να αγοράζουν φυσικά αγαθά ή υπηρεσίες που θα 
καταναλώνονται εκτός της εφαρµογής, θα πρέπει να χρησιµοποιείτε διαφορετικές µεθόδους αγοράς 
από την αγορά εντός εφαρµογής, για την είσπραξη αυτών των πληρωµών, όπως το Apple Pay ή την 
παραδοσιακή καταχώρηση πιστωτικής κάρτας. 

3.1.3 (στ) Δωρεάν αυτόνοµες εφαρµογές 
Δωρεάν εφαρµογές που λειτουργούν ως αυτόνοµοι συνεργάτες σε ένα εργαλείο επί πληρωµή µε βάση 
τον Ιστό (π.χ. υπηρεσίες VOIP, αποθήκευσης Cloud, ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, φιλοξενίας Ιστού) δεν 
χρειάζεται να χρησιµοποιούν αγορά εντός εφαρµογής, υπό την προϋπόθεση ότι δεν 
πραγµατοποιούνται αγορές εντός της εφαρµογής ή προτροπές για αγορά εκτός της εφαρµογής. 

3.1.3 (ζ) Εφαρµογές διαχείρισης διαφηµίσεων 
Οι εφαρµογές που έχουν ως µοναδικό σκοπό να επιτρέπουν στους διαφηµιζόµενους (άτοµα ή εταιρείες 
που διαφηµίζουν ένα προϊόν, µια υπηρεσία ή ένα γεγονός) να αγοράζουν και να διαχειρίζονται 
διαφηµιστικές καµπάνιες σε διάφορους τύπους µέσων (τηλεόραση, εξωτερικούς χώρους, ιστότοπους, 
εφαρµογές κ.λπ.) δεν χρειάζεται να χρησιµοποιούν αγορά εντός εφαρµογής. Αυτές οι εφαρµογές 
προορίζονται για σκοπούς διαχείρισης καµπάνιας και δεν προβάλλουν οι ίδιες τις διαφηµίσεις. Για τις 
ψηφιακές αγορές για περιεχόµενο που βιώνεται ή καταναλώνεται σε µια εφαρµογή, 
συµπεριλαµβανοµένης της αγοράς διαφηµίσεων για προβολή στην ίδια εφαρµογή (όπως οι πωλήσεις 
«boost» για αναρτήσεις σε µια εφαρµογή κοινωνικής δικτύωσης) πρέπει να χρησιµοποιείται η αγορά 
εντός εφαρµογής. 

3.1.4 Περιεχόµενο για ειδικό υλικό 
Ʃε περιορισµένες περιπτώσεις, όπως όταν η λειτουργία δυνατοτήτων εξαρτάται από ειδικό υλικό, η 
εφαρµογή µπορεί να ξεκλειδώνει τη συγκεκριµένη λειτουργικότητα χωρίς τη χρήση αγοράς εντός 
εφαρµογής (π.χ. µια εφαρµογή αστρονοµίας που προσθέτει δυνατότητες όταν συγχρονίζεται µε ένα 
τηλεσκόπιο). Οι δυνατότητες εφαρµογών που λειτουργούν σε συνδυασµό µε ένα εγκεκριµένο φυσικό 
προϊόν (όπως ένα παιχνίδι) σε προαιρετική βάση µπορούν να ξεκλειδώνουν τη λειτουργικότητα χωρίς 
τη χρήση αγοράς εντός εφαρµογής, υπό την προϋπόθεση ότι διατίθεται επίσης η επιλογή αγοράς 
εντός εφαρµογής. Δεν µπορείτε, ωστόσο, να ζητάτε από τους χρήστες να αγοράζουν άσχετα προϊόντα 
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ή να συµµετέχουν σε δραστηριότητες διαφήµισης ή µάρκετινγκ για να ξεκλειδώσουν τη 
λειτουργικότητα της εφαρµογής. 

3.1.5 Κρυπτονοµίσµατα 

(i) Πορτοφόλια: Οι εφαρµογές µπορούν να διευκολύνουν την αποθήκευση εικονικών 
νοµισµάτων, υπό την προϋπόθεση ότι προσφέρονται από προγραµµατιστές που είναι 
εγγεγραµµένοι ως οργανισµός. 

(ii) Εξόρυξη: Οι εφαρµογές δεν επιτρέπεται να εκτελούν εξόρυξη για κρυπτονοµίσµατα εκτός 
αν η διεργασία πραγµατοποιείται εκτός συσκευής (π.χ. εξόρυξη που βασίζεται στο cloud). 

(iii) Ανταλλαγές: Οι εφαρµογές µπορούν να διευκολύνουν συναλλαγές ή µεταφορές 
κρυπτονοµισµάτων σε εγκεκριµένη ανταλλαγή, υπό την προϋπόθεση ότι προσφέρονται 
µόνο σε χώρες ή περιοχές όπου η εφαρµογή διαθέτει τις κατάλληλες άδειες για την παροχή 
ανταλλαγής κρυπτονοµισµάτων. 

(iv) Αρχικές προσφορές νοµισµάτων: Οι εφαρµογές που διευκολύνουν τις Αρχικές προσφορές 
νοµισµάτων («ICO»), οι συναλλαγές συµβολαίων µελλοντικής εκπλήρωσης κρυπτονοµισµάτων 
και άλλες συναλλαγές κινητών αξιών κρυπτονοµισµάτων ή οιονεί κινητών αξιών πρέπει να 
προέρχονται από εδραιωµένες τράπεζες, εταιρείες κινητών αξιών, παραλήπτες και διαχειριστές 
συµβολαίων µελλοντικής εκπλήρωσης µε προµήθεια («FCM»), ή άλλα εγκεκριµένα 
χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα και πρέπει να συµµορφώνονται µε όλη την ισχύουσα νοµοθεσία. 

(v) Οι εφαρµογές κρυπτονοµισµάτων δεν µπορούν να προσφέρουν νόµισµα για την ολοκλήρωση 
εργασιών, όπως λήψη άλλων εφαρµογών, ενθάρρυνση άλλων χρηστών για λήψη, δηµοσίευση σε 
κοινωνικά δίκτυα κ.λπ. 

3.2 Άλλα ζητήµατα επιχειρηµατικών µοντέλων 
Ακολουθούν ορισµένες επιπλέον οδηγίες για τα αποδεκτά και µη αποδεκτά στοιχεία που πρέπει να 
λάβετε υπόψη, ωστόσο οι παρακάτω λίστες δεν είναι εξαντλητικές και η υποβολή σας ενδέχεται να 
επιφέρει αλλαγή ή ενηµέρωση των πολιτικών µας: 

3.2.1 Αποδεκτό 

(i) Εµφάνιση των δικών σας εφαρµογών για αγορά ή προώθηση εντός της εφαρµογής σας, υπό την 
προϋπόθεση ότι η εφαρµογή δεν αποτελεί απλώς έναν κατάλογο των εφαρµογών σας. 

(ii) Εµφάνιση ή υπόδειξη µιας συλλογής εφαρµογών τρίτων που έχουν σχεδιαστεί για 
συγκεκριµένες εγκεκριµένες ανάγκες (π.χ. διαχείριση υγείας, αεροπορικές µεταφορές, 
προσβασιµότητα). Η εφαρµογή σας θα πρέπει να παρέχει ισχυρό περιεχόµενο σύνταξης, έτσι ώστε 
να µη φαίνεται ως ένας απλός ιστότοπος ηλεκτρονικού εµπορίου. 
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(iii) Απενεργοποίηση της πρόσβασης σε συγκεκριµένο εγκεκριµένο περιεχόµενο ενοικίασης (π.χ. 
ταινίες, τηλεοπτικά προγράµµατα, µουσική, βιβλία) µετά τη λήξη της περιόδου ενοικίασης, ενώ 
όλα τα άλλα στοιχεία και υπηρεσίες µπορούν να µη λήγουν. 

(iv) Τα πάσα πορτοφολιού µπορούν να χρησιµοποιούνται για την πραγµατοποίηση ή τη λήψη 
πληρωµών, τη µετάδοση προσφορών ή την ταυτοποίηση προσφορών (όπως εισιτήρια ταινιών, 
κουπόνια και διαπιστευτήρια VIP). Άλλες χρήσεις ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσµα την 
απόρριψη της εφαρµογής και την ανάκληση των διαπιστευτηρίων του Πορτοφολιού. 

(v) Οι εφαρµογές ασφάλισης πρέπει να είναι δωρεάν, να συµµορφώνονται µε τις κείµενες διατάξεις 
στις περιοχές που διανέµονται και δεν µπορούν να χρησιµοποιούν την αγορά εντός εφαρµογής. 

(vi) Οι εγκεκριµένοι µη κερδοσκοπικοί οργανισµοί µπορούν να συγκεντρώνουν χρήµατα απευθείας 
στις δικές τους εφαρµογές ή σε εφαρµογές τρίτων, υπό την προϋπόθεση ότι αυτές οι καµπάνιες 
συγκέντρωσης χρηµάτων συµµορφώνονται µε όλες τις Οδηγίες για το App Review και προσφέρουν 
υποστήριξη Apple Pay. Αυτές οι εφαρµογές πρέπει να γνωστοποιούν τον τρόπο µε τον οποίο θα 
χρησιµοποιηθούν τα χρήµατα, να συµµορφώνονται µε όλους τους απαιτούµενους τοπικούς και 
οµοσπονδιακούς νόµους και να διασφαλίζουν τη διάθεση των κατάλληλων φορολογικών 
αποδείξεων στους δωρητές. Πρόσθετες πληροφορίες θα παρέχονται στο App Review κατόπιν 
αιτήµατος. Οι µη κερδοσκοπικές πλατφόρµες που συνδέουν τους δωρητές µε άλλους µη 
κερδοσκοπικούς οργανισµούς πρέπει να διασφαλίζουν ότι κάθε µη κερδοσκοπικός οργανισµός που 
αναφέρεται στην εφαρµογή έχει επίσης περάσει από τη διαδικασία έγκρισης µη κερδοσκοπικών 
οργανισµών. Μάθετε περισσότερα για να γίνετε εγκεκριµένος µη κερδοσκοπικός οργανισµός. 

(vii) Οι εφαρµογές µπορούν να επιτρέπουν σε µεµονωµένους χρήστες να δίνουν ένα χρηµατικό 
δώρο σε άλλο άτοµο χωρίς να χρησιµοποιούν την αγορά εντός εφαρµογής, υπό την προϋπόθεση 
ότι (α) το δώρο αποτελεί πλήρως προαιρετική επιλογή του δωρητή και (β) το 100% των χρηµάτων 
παρέχεται στον αποδέκτη του δώρου. Ωστόσο, για ένα δώρο που συνδέεται ή συσχετίζεται κάποια 
στιγµή µε τη λήψη ψηφιακού περιεχοµένου ή υπηρεσιών πρέπει να χρησιµοποιείται η αγορά 
εντός εφαρµογής. 

(viii) Οι εφαρµογές που χρησιµοποιούνται για χρηµατοοικονοµικές συναλλαγές, επενδύσεις ή 
διαχείριση χρηµάτων θα πρέπει να υποβάλλονται από το χρηµατοπιστωτικό ίδρυµα που εκτελεί τις 
εν λόγω υπηρεσίες. 

3.2.2 Μη αποδεκτό 

(i) Δηµιουργία διεπαφής για την εµφάνιση εφαρµογών τρίτων, επεκτάσεων ή προσθηκών 
παρόµοιας µε το App Store ή ως συλλογής γενικού ενδιαφέροντος. 

(ii) Παραλείπεται σκόπιµα. 

(iii) Τεχνητή αύξηση του αριθµού των εµφανίσεων ή των κλικ των διαφηµίσεων, καθώς και των 
εφαρµογών που έχουν σχεδιαστεί κυρίως για την προβολή διαφηµίσεων. 
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(iv) Ʃυγκέντρωση χρηµάτων εντός της εφαρµογής για φιλανθρωπίες και εράνους, εκτός αν είστε 
εγκεκριµένος µη κερδοσκοπικός οργανισµός ή επιτρέπεται σύµφωνα µε την Ενότητα 3.2.1 (vi) 
παραπάνω. Οι εφαρµογές που επιδιώκουν να συγκεντρώσουν χρήµατα για τέτοιους σκοπούς 
πρέπει να είναι δωρεάν στο App Store και µπορούν να συγκεντρώνουν χρήµατα µόνο εκτός της 
εφαρµογής, όπως µέσω του Safari ή µέσω SMS. 

(v) Αυθαίρετος περιορισµός των ατόµων που µπορούν να χρησιµοποιήσουν την εφαρµογή, όπως 
κατά τοποθεσία ή φορέα κινητής τηλεφωνίας. 

(vi) Παραλείπεται σκόπιµα. 

(vii) Τεχνητή χειραγώγηση της ορατότητας, της κατάστασης ή της κατάταξης ενός χρήστη 
σε άλλες υπηρεσίες, εκτός αν επιτρέπεται από τους Όρους και τις Προϋποθέσεις της 
συγκεκριµένης υπηρεσίας. 

(viii) Οι εφαρµογές που διευκολύνουν τις συναλλαγές δυαδικών δικαιωµάτων προαίρεσης δεν 
επιτρέπονται στο App Store. Εξετάστε, εναλλακτικά, το ενδεχόµενο χρήσης µιας εφαρµογής Ιστού. 
Οι εφαρµογές που διευκολύνουν τις συναλλαγές συµβολαίων επί διαφοράς («CFD») ή άλλων 
παραγώγων (π.χ. FOREX) πρέπει να διαθέτουν κατάλληλη αδειοδότηση σε όλες τις δικαιοδοσίες 
όπου είναι διαθέσιµη η υπηρεσία. 

(ix) Οι εφαρµογές που προσφέρουν προσωπικά δάνεια πρέπει να γνωστοποιούν µε σαφήνεια και 
διαφάνεια όλους τους όρους δανείου, συµπεριλαµβανοµένων ενδεικτικά του αντίστοιχου µέγιστου 
συνολικού ετήσιου πραγµατικού επιτοκίου (ƩΕΠΕ) και της προθεσµίας πληρωµής. Οι εφαρµογές 
δεν µπορούν να χρεώνουν µέγιστο ƩΕΠΕ υψηλότερο από 36%, συµπεριλαµβανοµένων των εξόδων 
και των χρεώσεων, και δεν µπορούν να απαιτούν ολική αποπληρωµή σε 60 ηµέρες ή λιγότερο. 

4. Ʃχεδιασµός 

Για τους πελάτες της Apple είναι πολύ σηµαντικό τα προϊόντα να είναι απλά, βελτιστοποιηµένα, 
καινοτόµα και εύχρηστα και τέτοια προϊόντα θέλουµε να βλέπουµε στο App Store. Η δηµιουργία ενός 
εξαιρετικού σχεδιασµού εξαρτάται από εσάς, αλλά τα παρακάτω αποτελούν τα ελάχιστα πρότυπα για 
έγκριση στο App Store. Και να θυµάστε ότι ακόµη και µετά την έγκριση της εφαρµογής σας, θα πρέπει 
να ενηµερώνετε την εφαρµογή για να διασφαλίζετε ότι παραµένει λειτουργική και ελκυστική για τους 
νέους και τους υπάρχοντες πελάτες. Οι εφαρµογές που σταµατούν να λειτουργούν ή προσφέρουν 
υποβαθµισµένη εµπειρία ενδέχεται να αφαιρεθούν από το App Store οποιαδήποτε στιγµή. 

4.1 Προϊόντα µιµητισµού (Copycats) 
(α) Παρουσιάστε τις δικές σας ιδέες. Γνωρίζουµε ότι έχετε ιδέες, οπότε δώστε τους σάρκα και οστά. 
Μην αντιγράφετε απλώς την πιο δηµοφιλή εφαρµογή στο App Store ή κάνετε κάποιες µικρές αλλαγές 
στο όνοµα ή τη διεπαφή χρήστη µιας άλλης εφαρµογής και την παρουσιάζετε ως δική σας. Πέρα από 

Copyright © 2024 Apple Inc. 
Με την επιφύλαξη κάθε νόµιµου δικαιώµατος.    από 25 44



τον κίνδυνο έγερσης αξίωσης για παραβίαση πνευµατικής ιδιοκτησίας, αυτό δυσχεραίνει την 
πλοήγηση στο App Store και επιπλέον δεν είναι δίκαιο για τους συναδέλφους σας προγραµµατιστές. 

(β)  Η υποβολή εφαρµογών που παρουσιάζονται ως άλλες εφαρµογές ή υπηρεσίες θεωρείται 
παραβίαση του Κώδικα δεοντολογίας προγραµµατιστών και µπορεί να οδηγήσει σε αφαίρεση από το 
Apple Developer Program. 

4.2 Ελάχιστη λειτουργικότητα 
Η εφαρµογή σας θα πρέπει να περιλαµβάνει λειτουργίες, περιεχόµενο και διεπαφή χρήστη που της 
προσδίδουν υψηλότερη αξία από έναν αναµορφωµένο ιστότοπο. Αν η εφαρµογή σας δεν είναι ιδιαίτερα 
χρήσιµη, µοναδική ή δεν έχει τα χαρακτηριστικά εφαρµογής, δεν ανήκει στο App Store. Αν η εφαρµογή 
σας δεν παρέχει κάποιο είδος ψυχαγωγίας διαρκείας ή ικανοποιητική χρησιµότητα, ενδέχεται να µη 
γίνει αποδεκτή. Οι εφαρµογές που αποτελούν απλώς ένα τραγούδι ή µια ταινία πρέπει να 
υποβάλλονται στο iTunes Store. Οι εφαρµογές που αποτελούν απλώς έναν οδηγό βιβλίων ή παιχνιδιών 
πρέπει να υποβάλλονται στο Apple Books Store. 

4.2.1 Οι εφαρµογές που χρησιµοποιούν το ARKit θα πρέπει να παρέχουν εµπλουτισµένες και 
ενοποιηµένες εµπειρίες επαυξηµένης πραγµατικότητας. Δεν αρκεί η απλή διάθεση ενός µοντέλου σε 
προβολή AR ή η αναπαραγωγή κινούµενων σχεδίων. 

4.2.2 Πέρα από καταλόγους, οι εφαρµογές δεν πρέπει να αποτελούν κατά κύριο λόγο υλικό 
µάρκετινγκ, διαφηµίσεις, περικοπές ιστού, µέσο συγκέντρωσης περιεχοµένου ή συλλογή συνδέσµων. 

4.2.3 

(i) Η εφαρµογή σας θα πρέπει να λειτουργεί µόνη της χωρίς να απαιτείται εγκατάσταση άλλης 
εφαρµογής για να λειτουργήσει. 

(ii) Εάν η εφαρµογή σας χρειάζεται να πραγµατοποιήσει λήψη πρόσθετων πόρων προκειµένου να 
λειτουργήσει κατά την αρχική εκκίνηση, γνωστοποιήστε το µέγεθος της λήψης και ρωτήστε τους 
χρήστες πριν από τη λήψη. 

4.2.4 Παραλείφθηκε σκόπιµα. 

4.2.5 Παραλείφθηκε σκόπιµα. 

4.2.6 Οι εφαρµογές που δηµιουργούνται από ένα εµπορεύσιµο πρότυπο ή µια υπηρεσία δηµιουργίας 
εφαρµογών θα απορρίπτονται, εκτός αν υποβληθούν απευθείας από τον πάροχο του περιεχοµένου της 
εφαρµογής. Αυτές οι υπηρεσίες δεν πρέπει να υποβάλλουν εφαρµογές για λογαριασµό των πελατών 
τους. Πρέπει να προσφέρουν εργαλεία που επιτρέπουν στους πελάτες τους να δηµιουργούν 
προσαρµοσµένες, καινοτόµες εφαρµογές που παρέχουν µοναδικές εµπειρίες πελατών. Μια άλλη 
αποδεκτή επιλογή για τους παρόχους προτύπων είναι η δηµιουργία ενός ενιαίου δυαδικού για τη 
φιλοξενία όλου του περιεχοµένου πελατών σε ένα συγκεντρωτικό µοντέλο ή µοντέλο «picker», για 
παράδειγµα ως εφαρµογής εύρεσης εστιατορίων µε ξεχωριστές προσαρµοσµένες καταχωρίσεις ή 
σελίδες για κάθε εστιατόριο πελάτη ή ως εφαρµογής εκδηλώσεων µε ξεχωριστές καταχωρίσεις για 
κάθε εκδήλωση πελάτη. 
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4.2.7 Πελάτες αποµακρυσµένης επιφάνειας εργασίας 
Αν η εφαρµογή αποµακρυσµένης επιφάνειας εργασίας λειτουργεί ως κατοπτρισµός συγκεκριµένου 
λογισµικού ή υπηρεσιών και όχι ως γενικός κατοπτρισµός της κεντρικής συσκευής, πρέπει να 
συµµορφώνεται µε τα ακόλουθα: 

(α) Η εφαρµογή πρέπει να συνδέεται µόνο µε µια κεντρική συσκευή του χρήστη, η οποία είναι 
προσωπικός υπολογιστής ή αποκλειστική κονσόλα παιχνιδιών και ανήκει στον χρήστη, και πρέπει 
τόσο η κεντρική συσκευή όσο και η συσκευή-πελάτης να συνδέεται σε ένα τοπικό δίκτυο και 
δίκτυο LAN. 

(β) Οποιοδήποτε λογισµικό ή υπηρεσίες που εµφανίζονται στη συσκευή-πελάτη εκτελούνται 
πλήρως στην κεντρική συσκευή, απεικονίζονται στην οθόνη της κεντρικής συσκευής και δεν 
µπορούν να χρησιµοποιούν API ή δυνατότητες πλατφόρµας πέρα από αυτές που απαιτούνται για 
τη µετάδοση µέσω ροής της αποµακρυσµένης επιφάνειας εργασίας. 

(γ) Όλες οι ενέργειες δηµιουργίας και διαχείρισης λογαριασµού πρέπει να ξεκινούν από την 
κεντρική συσκευή. 

(δ) Η διεπαφή χρήστη που εµφανίζεται στη συσκευή-πελάτη δεν παραπέµπει σε προβολή iOS ή 
App Store, δεν παρέχει διεπαφή τύπου καταστήµατος ούτε περιλαµβάνει τη δυνατότητα 
περιήγησης, επιλογής ή αγοράς λογισµικού που δεν ανήκει ήδη στον χρήστη ή για το οποίο δεν 
διαθέτει άδεια. Για λόγους σαφήνειας, για τις συναλλαγές που πραγµατοποιούνται σε 
κατοπτρισµένο λογισµικό δεν χρειάζεται να χρησιµοποιείται αγορά εντός εφαρµογής, υπό την 
προϋπόθεση ότι οι συναλλαγές υποβάλλονται σε επεξεργασία στην κεντρική συσκευή. 

(ε) Οι συσκευές thin client (ελαφρά τερµατικά) για εφαρµογές που βασίζονται στο cloud δεν είναι 
κατάλληλες για το App Store. 

4.3 Ανεπιθύµητο περιεχόµενο 

(α)  Μη δηµιουργείτε πολλαπλά αναγνωριστικά δέσµης της ίδιας εφαρµογής. Αν η εφαρµογή σας 
έχει διαφορετικές εκδόσεις για συγκεκριµένες τοποθεσίες, αθλητικές οµάδες, πανεπιστήµια κ.λπ., 
εξετάστε το ενδεχόµενο να υποβάλετε µία εφαρµογή και να παράσχετε τις παραλλαγές 
χρησιµοποιώντας την αγορά εντός εφαρµογής. 

(β) Επίσης, αποφύγετε τη συσσώρευση σε µια κατηγορία που είναι ήδη κορεσµένη. Το App Store 
διαθέτει αρκετές εφαρµογές κλανιών, ρεψιµάτων, φακού, µαντείας, ραντεβού, παιχνιδιών ποτού, Kama 
Sutra κ.λπ. ήδη. Θα απορρίπτουµε αυτές τις εφαρµογές, εκτός αν παρέχουν µια µοναδική εµπειρία 
υψηλής ποιότητας. Η διάθεση ανεπιθύµητου περιεχοµένου στο κατάστηµα ενδέχεται να οδηγήσει στην 
κατάργησή σας από το Apple Developer Program. 

Copyright © 2024 Apple Inc. 
Με την επιφύλαξη κάθε νόµιµου δικαιώµατος.    από 27 44



4.4 Επεκτάσεις  
Οι εφαρµογές που φιλοξενούν ή περιέχουν επεκτάσεις πρέπει να συµµορφώνονται µε τον Οδηγό 
προγραµµατισµού επεκτάσεων εφαρµογών, το Πληροφοριακό υλικό για τις επεκτάσεις της εφαρµογής 
Safari ή το Πληροφοριακό υλικό για τις επεκτάσεις του προγράµµατος περιήγησης Safari και θα πρέπει 
να περιλαµβάνουν κάποια λειτουργικότητα, όπως οθόνες βοήθειας και διεπαφές ρυθµίσεων όπου είναι 
δυνατόν. Ʃτο κείµενο µάρκετινγκ της εφαρµογής, θα πρέπει να γνωστοποιείτε µε σαφήνεια και 
ακρίβεια ποιες επεκτάσεις διατίθενται και οι επεκτάσεις δεν πρέπει να περιλαµβάνουν υλικό 
µάρκετινγκ, διαφηµίσεις ή αγορές εντός εφαρµογής. 

4.4.1  Οι επεκτάσεις πληκτρολογίου έχουν ορισµένους πρόσθετους κανόνες. 

Πρέπει: 

• Να παρέχουν λειτουργικότητα εισαγωγής πληκτρολογίου (π.χ. χαρακτήρες που 
πληκτρολογούνται). 

• Να ακολουθούν τις οδηγίες για τα Αυτοκόλλητα, αν το πληκτρολόγιο περιλαµβάνει 
εικόνες ή emoji. 

• Να παρέχουν µια µέθοδο για τη µετάβαση στο επόµενο πληκτρολόγιο. 

• Να παραµένουν λειτουργικές χωρίς πλήρη πρόσβαση στο δίκτυο και χωρίς να απαιτείται 
πλήρης πρόσβαση. 

• Να συλλέγουν τη δραστηριότητα χρήστη µόνο για τη βελτίωση της λειτουργικότητας της 
επέκτασης πληκτρολογίου του χρήστη στη συσκευή iOS. 

Δεν πρέπει: 

• Να εκκινούν άλλες εφαρµογές πέρα από τις Ρυθµίσεις ή 

• Να επαναπροσδιορίζουν τα κουµπιά πληκτρολογίου για άλλες συµπεριφορές (π.χ. παρατεταµένο 
πάτηµα του πλήκτρου return για την εκκίνηση της κάµερας). 

4.4.2  Οι επεκτάσεις Safari πρέπει να εκτελούνται στην τρέχουσα έκδοση του Safari στο σχετικό 
λειτουργικό σύστηµα της Apple. Δεν πρέπει να παρεµβαίνουν στα στοιχεία της διεπαφής χρήστη του 
Safari ή του Ʃυστήµατος και δεν πρέπει ποτέ να περιλαµβάνουν κακόβουλο ή παραπλανητικό 
περιεχόµενο ή κώδικα. Η παραβίαση αυτού του κανόνα θα επιφέρει αφαίρεση από το Apple Developer 
Program. Οι επεκτάσεις Safari δεν πρέπει να απαιτούν πρόσβαση σε περισσότερους ιστότοπους από 
ό,τι είναι απολύτως απαραίτητο για τη λειτουργία τους. 

4.4.3 Παραλείφθηκε σκόπιµα. 
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4.5  Ιστότοποι και υπηρεσίες της Apple 

4.5.1  Οι εφαρµογές µπορούν να χρησιµοποιούν εγκεκριµένες τροφοδοσίες RSS της Apple, όπως η 
τροφοδοσία RSS του iTunes Store, αλλά δεν µπορούν να αποσπούν πληροφορίες από ιστότοπους της 
Apple (π.χ. apple.com, το iTunes Store, το App Store, το App Store Connect, την πύλη προγραµµατιστών 
κ.λπ.) ή να δηµιουργούν κατατάξεις χρησιµοποιώντας αυτές τις πληροφορίες. 

4.5.2  Apple Music 

(i) Το MusicKit σε iOS επιτρέπει στους χρήστες να κάνουν αναπαραγωγή του Apple Music και της 
τοπικής βιβλιοθήκης µουσικής τους εγγενώς από τις εφαρµογές και τα παιχνίδια σας. Όταν ένας 
χρήστης παρέχει άδεια στον λογαριασµό Apple Music του, η εφαρµογή σας µπορεί να δηµιουργεί 
λίστες αναπαραγωγής, να προσθέτει τραγούδια στη βιβλιοθήκη του και να αναπαράγει 
οποιοδήποτε από τα εκατοµµύρια τραγούδια στον κατάλογο Apple Music. Οι χρήστες πρέπει να 
ξεκινούν την αναπαραγωγή µιας ροής Apple Music και να µπορούν να πλοηγούνται 
χρησιµοποιώντας τα τυπικά χειριστήρια πολυµέσων, όπως «αναπαραγωγή», «παύση» και 
«παράλειψη». Επιπλέον, η εφαρµογή σας δεν µπορεί να απαιτεί πληρωµή ή να δηµιουργεί 
εµµέσως έσοδα από την πρόσβαση στην υπηρεσία Apple Music (π.χ. αγορά εντός εφαρµογής, 
διαφήµιση, αίτηση πληροφοριών χρήστη κ.λπ.). Μην πραγµατοποιείτε λήψη, ανέβασµα και 
ενεργοποίηση της κοινής χρήσης αρχείων µουσικής που προέρχονται από τα API του MusicKit, 
εκτός αν επιτρέπεται ρητά στην τεκµηρίωση του MusicKit. 

(ii) Η χρήση των API του MusicKit δεν αποτελεί υποκατάστατο για την εξασφάλιση των αδειών που 
µπορεί να χρειάζεστε για µια βαθύτερη ή πιο σύνθετη ενσωµάτωση µουσικής. Για παράδειγµα, αν 
θέλετε η εφαρµογή σας να αναπαράγει ένα συγκεκριµένο τραγούδι σε µια συγκεκριµένη στιγµή ή 
να δηµιουργεί αρχεία ήχου ή βίντεο που µπορούν να κοινοποιούνται σε µέσα κοινωνικής 
δικτύωσης, θα πρέπει να επικοινωνήσετε απευθείας µε τους κατόχους δικαιωµάτων για να λάβετε 
την άδειά τους (π.χ. δικαιώµατα συγχρονισµού ή προσαρµογής) και πόρους. Τα εξώφυλλα και άλλα 
µεταδεδοµένα µπορούν να χρησιµοποιούνται µόνο σε συνδυασµό µε αναπαραγωγή µουσικής ή 
λίστες αναπαραγωγής (συµπεριλαµβανοµένων των στιγµιότυπων οθόνης του που εµφανίζουν τη 
λειτουργικότητα της εφαρµογής σας) και δεν πρέπει να χρησιµοποιούνται σε κανένα υλικό 
µάρκετινγκ ή διαφήµιση χωρίς τη λήψη ειδικής εξουσιοδότησης από τους κατόχους δικαιωµάτων. 
Βεβαιωθείτε ότι ακολουθείτε τις Οδηγίες για την ταυτότητα Apple Music κατά την ενσωµάτωση 
των υπηρεσιών Apple Music στην εφαρµογή σας. 

(iii) Οι εφαρµογές που έχουν πρόσβαση στα δεδοµένα χρήστη του Apple Music, όπως λίστες 
αναπαραγωγής και αγαπηµένα, πρέπει να γνωστοποιούν µε σαφήνεια αυτήν την πρόσβαση στη 
συµβολοσειρά σκοπού. Τυχόν δεδοµένα που συλλέγονται δεν επιτρέπεται να κοινοποιούνται σε 
τρίτους για οποιοδήποτε άλλο σκοπό εκτός από την υποστήριξη ή τη βελτίωση της εµπειρίας της 
εφαρµογής. Αυτά τα δεδοµένα δεν επιτρέπεται να χρησιµοποιούνται για την αναγνώριση χρηστών 
ή συσκευών ή για τη στόχευση διαφηµίσεων. 
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4.5.3  Μη χρησιµοποιείτε τις Υπηρεσίες Apple για αποστολή ανεπιθύµητης αλληλογραφίας, 
ηλεκτρονικό ψάρεµα (phishing) ή αποστολή αυτόκλητων µηνυµάτων σε πελάτες, 
συµπεριλαµβανοµένου του Game Center, των Γνωστοποιήσεων Push κ.λπ. Μην επιχειρείτε αντίστροφη 
αναζήτηση, ιχνηλάτηση, σύνδεση, συσχέτιση, εξόρυξη, συλλογή ή µε οποιονδήποτε τρόπο 
εκµετάλλευση αναγνωριστικών παικτών, ψευδωνύµων ή άλλων πληροφοριών που λαµβάνονται µέσω 
του Game Center, διαφορετικά θα αφαιρείστε από το Apple Developer Program. 

4.5.4  Οι Γνωστοποιήσεις Push δεν πρέπει να απαιτούνται για τη λειτουργία της εφαρµογής και δεν 
πρέπει να χρησιµοποιούνται για την αποστολή ευαίσθητων προσωπικών ή εµπιστευτικών 
πληροφοριών. Οι Γνωστοποιήσεις Push δεν πρέπει να χρησιµοποιούνται για προωθητικούς σκοπούς ή 
για σκοπούς άµεσου µάρκετινγκ, εκτός αν οι πελάτες έχουν επιλέξει ρητά να τις λαµβάνουν µέσω της 
φόρµας συγκατάθεσης που εµφανίζεται στη διεπαφή χρήστη της εφαρµογής σας και παρέχετε στην 
εφαρµογή σας µια µέθοδο για να µπορεί ένας χρήστης να εξαιρεθεί από τη λήψη τέτοιων µηνυµάτων. 
Η κατάχρηση αυτών των υπηρεσιών µπορεί να οδηγήσει σε ανάκληση των προνοµίων σας. 

4.5.5  Η χρήση των αναγνωριστικών παίκτη του Game Center πρέπει να πραγµατοποιείται µόνο µε 
εγκεκριµένο τρόπο σύµφωνα µε τους όρους του Game Center και δεν πρέπει να εµφανίζετε τα 
αναγνωριστικά παίκτη στην εφαρµογή ή σε τρίτους. 

4.5.6  Οι εφαρµογές µπορούν να χρησιµοποιούν χαρακτήρες Unicode που αποδίδονται ως emoji 
της Apple στην εφαρµογή και τα µεταδεδοµένα εφαρµογής. Τα emoji της Apple δεν µπορούν να 
χρησιµοποιούνται σε άλλες πλατφόρµες ή να ενσωµατώνονται απευθείας στο δυαδικό αρχείο της 
εφαρµογής σας. 

4.6 Εναλλακτικά εικονίδια εφαρµογών  
Οι εφαρµογές µπορούν να εµφανίζουν προσαρµοσµένα εικονίδια, για παράδειγµα, για να εκφράσουν 
την προτίµηση µιας αθλητικής οµάδας, υπό την προϋπόθεση ότι κάθε αλλαγή πραγµατοποιείται από 
τον χρήστη και η εφαρµογή περιλαµβάνει ρυθµίσεις για την επαναφορά στο αρχικό εικονίδιο. Όλες οι 
παραλλαγές εικονιδίων πρέπει να σχετίζονται µε το περιεχόµενο της εφαρµογής και οι αλλαγές 
πρέπει να εφαρµόζονται οµοιόµορφα σε όλους τους πόρους του συστήµατος, έτσι ώστε τα εικονίδια 
που εµφανίζονται στις Ρυθµίσεις, στις Γνωστοποιήσεις κ.λπ. να ταιριάζουν µε το νέο εικονίδιο 
αφετηρίας. 

4.7 Εφαρµογές mini, παιχνίδια mini, παιχνίδια µετάδοσης ροής, chatbot και 
προσθήκες 
Οι εφαρµογές ενδέχεται να προσφέρουν συγκεκριµένο λογισµικό που δεν είναι ενσωµατωµένο στο 
δυαδικό αρχείο της εφαρµογής, συγκεκριµένα εφαρµογές mini, παιχνίδια mini, παιχνίδια µετάδοσης 
ροής, chatbot και προσθήκες. Είστε υπεύθυνοι για όλο το εν λόγω λογισµικό που προσφέρεται στην 
εφαρµογή σας, συµπεριλαµβανοµένης της διασφάλισης ότι το εν λόγω λογισµικό συµµορφώνεται µε 
τις παρούσες Οδηγίες και όλους τους ισχύοντες νόµους. Το λογισµικό που δεν συµµορφώνεται µε µία ή 
περισσότερες οδηγίες θα οδηγήσει στην απόρριψη της εφαρµογής σας. Πρέπει επίσης να 
διασφαλίσετε ότι το λογισµικό συµµορφώνεται µε τους πρόσθετους κανόνες που ακολουθούν στο 4.7.1 
και στο 4.7.5. Αυτοί οι πρόσθετοι κανόνες είναι σηµαντικοί για τη διατήρηση της εµπειρίας που 
αναµένουν οι πελάτες του App Store και για τη διασφάλιση της ασφάλειας των χρηστών. 
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4.7.1 Το λογισµικό που προσφέρεται σε εφαρµογές σύµφωνα µε αυτόν τον κανόνα πρέπει να: 

• ακολουθεί όλες τις οδηγίες απορρήτου, συµπεριλαµβανοµένων, ενδεικτικά, των κανόνων που 
ορίζονται στην Οδηγία 5.1 σχετικά µε τη συλλογή, τη χρήση και την κοινή χρήση δεδοµένων και 
ευαίσθητων δεδοµένων (όπως δεδοµένα υγείας και προσωπικού χαρακτήρα από παιδιά), 

• συµπεριλαµβάνει µια µέθοδο για το φιλτράρισµα ανάρµοστου υλικού, έναν µηχανισµό για την 
αναφορά περιεχοµένου και την έγκαιρη ανταπόκριση σε ανησυχίες καθώς και τη δυνατότητα 
αποκλεισµού κακοποιητικών χρηστών και 

• χρησιµοποιεί την αγορά εντός εφαρµογής για να προσφέρει ψηφιακά αγαθά ή υπηρεσίες στους 
τελικούς χρήστες. 

4.7.2 Η εφαρµογή σας δεν µπορεί να επεκτείνει ή να εκθέτει εγγενή API πλατφόρµας στο λογισµικό 
χωρίς προηγούµενη άδεια από την Apple. 

4.7.3 Η εφαρµογή σας δεν επιτρέπεται να µοιράζεται δεδοµένα ή δικαιώµατα απορρήτου µε 
οποιοδήποτε µεµονωµένο λογισµικό που προσφέρεται στην εφαρµογή σας χωρίς τη ρητή 
συγκατάθεση του χρήστη σε κάθε περίπτωση. 

4.7.4 Πρέπει να παρέχετε ένα ευρετήριο λογισµικού και µεταδεδοµένων που είναι διαθέσιµα στην 
εφαρµογή σας. Πρέπει να περιλαµβάνει καθολικούς συνδέσµους που οδηγούν σε όλο το λογισµικό που 
προσφέρεται στην εφαρµογή σας. 

4.7.5 Η εφαρµογή σας πρέπει να µοιράζεται την ηλικιακή διαβάθµιση του περιεχοµένου µε την 
υψηλότερη ηλικιακή διαβάθµιση που είναι διαθέσιµο στην εφαρµογή σας. 

4.8 Υπηρεσίες σύνδεσης  
Οι εφαρµογές που χρησιµοποιούν µια υπηρεσία σύνδεσης µέσω τρίτου ή µέσω κοινωνικών δικτύων 
(όπως Ʃύνδεση µέσω Facebook, Ʃύνδεση µέσω Google, Ʃύνδεση µε το Twitter, Ʃύνδεση µε το LinkedIn, 
Ʃύνδεση µε το Amazon ή Ʃύνδεση µέσω WeChat) για τη ρύθµιση ή τον έλεγχο ταυτότητας του κύριου 
λογαριασµού του χρήστη µε την εφαρµογή πρέπει επίσης να προσφέρουν ως ισοδύναµη επιλογή µια 
άλλη υπηρεσία σύνδεσης µε τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: 

• η υπηρεσία σύνδεσης περιορίζει τη συλλογή δεδοµένων στο όνοµα και τη διεύθυνση email του 
χρήστη, 

• η υπηρεσία σύνδεσης επιτρέπει στους χρήστες να διατηρούν απόρρητη τη διεύθυνση email τους στο 
πλαίσιο της διαµόρφωσης του λογαριασµού τους, και 

• η υπηρεσία σύνδεσης δεν συλλέγει αλληλεπιδράσεις µε την εφαρµογή σας για διαφηµιστικούς 
σκοπούς χωρίς συγκατάθεση. 

Ο κύριος λογαριασµός ενός χρήστη είναι ο λογαριασµός που δηµιουργεί µε την εφαρµογή σας µε 
σκοπό την ταυτοποίησή του, τη σύνδεση και την πρόσβαση στις δυνατότητες και τις σχετικές 
υπηρεσίες σας. 
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Δεν απαιτείται άλλη υπηρεσία σύνδεσης εάν: 

• Η εφαρµογή σας χρησιµοποιεί αποκλειστικά τα συστήµατα διαµόρφωσης λογαριασµού και σύνδεσης 
της εταιρείας σας. 

• Η εφαρµογή σας είναι µια εναλλακτική αγορά εφαρµογών ή µια εφαρµογή που διανέµεται από µια 
εναλλακτική αγορά εφαρµογών, η οποία χρησιµοποιεί µια σύνδεση ειδικά για την αγορά για τις 
δυνατότητες λογαριασµού, λήψης και εµπορίου.  

• Η εφαρµογή σας είναι µια εκπαιδευτική ή εταιρική εφαρµογή που απαιτεί από τον χρήστη να 
συνδεθεί µε έναν υπάρχοντα εκπαιδευτικό ή εταιρικό λογαριασµό. 

• Η εφαρµογή σας χρησιµοποιεί ηλεκτρονικό αναγνωριστικό ή σύστηµα αναγνώρισης πολιτών που 
υποστηρίζεται από την κυβέρνηση ή τον κλάδο για τον έλεγχο ταυτότητας των χρηστών. 

• Η εφαρµογή σας είναι πελάτης για µια συγκεκριµένη υπηρεσία τρίτου και οι χρήστες πρέπει να 
συνδεθούν απευθείας στον λογαριασµό τους ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, µέσων κοινωνικής 
δικτύωσης ή άλλου τρίτου για να έχουν πρόσβαση στο περιεχόµενό τους. 

4.9 Apple Pay  
Οι εφαρµογές που χρησιµοποιούν το Apple Pay πρέπει να παρέχουν στον χρήστη όλες τις σηµαντικές 
πληροφορίες αγοράς πριν από την πώληση οποιουδήποτε αγαθού ή υπηρεσίας και πρέπει να 
χρησιµοποιούν σωστά τα στοιχεία επωνυµίας και διασύνδεσης χρήστη του Apple Pay, όπως 
περιγράφεται στα έγγραφα Apple Pay Marketing Guidelines (Οδηγίες µάρκετινγκ για το Apple Pay) και 
Human Interface Guidelines (Οδηγίες διεπαφής χρήστη). Οι εφαρµογές που χρησιµοποιούν το Apple 
Pay για να προσφέρουν επαναλαµβανόµενες πληρωµές πρέπει να γνωστοποιούν, τουλάχιστον, τις 
ακόλουθες πληροφορίες: 

• Τη διάρκεια της περιόδου ανανέωσης και το γεγονός ότι θα συνεχιστεί έως ότου ακυρωθεί 
• Τι θα παρέχεται στη διάρκεια κάθε περιόδου 
• Τις πραγµατικές χρεώσεις που θα χρεωθούν στον πελάτη 
• Τον τρόπο ακύρωσης 

4.10 Δηµιουργία εσόδων από ενσωµατωµένες δυνατότητες  
Δεν µπορείτε να δηµιουργήσετε έσοδα από τις ενσωµατωµένες δυνατότητες που παρέχονται από το 
υλικό ή το λειτουργικό σύστηµα, όπως οι Γνωστοποιήσεις push, η κάµερα ή το γυροσκόπιο ή από τις 
υπηρεσίες και τις τεχνολογίες της Apple, όπως η πρόσβαση στο Apple Music, ο χώρος αποθήκευσης 
iCloud ή τα API Χρόνου επί οθόνης. 
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5. Νοµικά  

Οι εφαρµογές πρέπει να συµµορφώνονται µε όλες τις νοµικές απαιτήσεις σε κάθε τοποθεσία όπου τις 
διαθέτετε (αν δεν είστε βέβαιοι, επικοινωνήστε µε έναν δικηγόρο). Γνωρίζουµε ότι αυτά τα πράγµατα 
είναι περίπλοκα, αλλά είναι δική σας ευθύνη να κατανοήσετε και να βεβαιωθείτε ότι η εφαρµογή σας 
συµµορφώνεται µε όλους τους τοπικούς νόµους και όχι µόνο µε τις παρακάτω οδηγίες. Και φυσικά, οι 
εφαρµογές που επιζητούν, προωθούν ή ενθαρρύνουν εγκληµατική ή σαφώς απερίσκεπτη 
συµπεριφορά θα απορρίπτονται. Ʃε ακραίες περιπτώσεις, όπως εφαρµογές που διαπιστώνεται ότι 
διευκολύνουν την εµπορία ανθρώπων ή/και την εκµετάλλευση παιδιών, θα ειδοποιούνται οι αρµόδιες 
αρχές. 

5.1 Απόρρητο  
Η προστασία του απορρήτου των χρηστών είναι υψίστης σηµασίας για το οικοσύστηµα της Apple και 
θα πρέπει να προσέχετε κατά τη διαχείριση προσωπικών δεδοµένων ώστε να διασφαλίζετε τη 
συµµόρφωσή σας µε τις βέλτιστες πρακτικές απορρήτου, τους ισχύοντες νόµους και τους όρους της 
Ʃύµβασης άδειας χρήσης του Apple Developer Program, αλλά και τις προσδοκίες των πελατών. Πιο 
συγκεκριµένα: 

5.1.1 Ʃυλλογή και αποθήκευση δεδοµένων  

(i) Πολιτικές απορρήτου: Όλες οι εφαρµογές πρέπει να περιλαµβάνουν έναν σύνδεσµο για την 
πολιτική απορρήτου τους στο πεδίο µεταδεδοµένων του App Store Connect και εντός της 
εφαρµογής µε έναν εύκολα προσβάσιµο τρόπο. Η πολιτική απορρήτου πρέπει ξεκάθαρα και ρητά: 

• Να προσδιορίζει ποια δεδοµένα, αν υπάρχουν, συλλέγει η εφαρµογή/υπηρεσία, πώς συλλέγει 
αυτά τα δεδοµένα και όλες τις χρήσεις αυτών των δεδοµένων. 

• Να επιβεβαιώνει ότι κάθε τρίτο µέρος στο οποίο µια εφαρµογή κοινοποιεί δεδοµένα χρήστη 
(σύµφωνα µε τις παρούσες Οδηγίες) - όπως εργαλεία ανάλυσης, δίκτυα διαφήµισης και SDK 
τρίτων, καθώς και τυχόν µητρικές, θυγατρικές ή άλλες σχετιζόµενες οντότητες που θα έχουν 
πρόσβαση στα δεδοµένα χρήστη - θα παρέχει την ίδια ή αντίστοιχη προστασία των δεδοµένων 
χρήστη όπως αναφέρεται στην πολιτική απορρήτου της εφαρµογής και απαιτείται από τις 
παρούσες Οδηγίες. 

• Να εξηγεί τις πολιτικές διατήρησης/διαγραφής δεδοµένων και να περιγράφει πώς ένας χρήστης 
µπορεί να ανακαλέσει τη συγκατάθεση ή/και να ζητήσει τη διαγραφή των δεδοµένων χρήστη. 

(ii) Άδεια: Οι εφαρµογές που συλλέγουν δεδοµένα χρήστη ή χρήσης πρέπει να διασφαλίζουν τη 
συγκατάθεση του χρήστη για τη συλλογή, ακόµη και αν αυτά τα δεδοµένα θεωρούνται ανώνυµα 
κατά τη στιγµή ή αµέσως µετά τη συλλογή. Η πληρωµένη λειτουργικότητα δεν πρέπει να 
εξαρτάται από ή να απαιτεί την παραχώρηση πρόσβασης από τον χρήστη σε αυτά τα δεδοµένα. Οι 
εφαρµογές πρέπει επίσης να παρέχουν στον πελάτη έναν εύκολα προσβάσιµο και κατανοητό 
τρόπο για να ανακαλέσει τη συγκατάθεσή του. Βεβαιωθείτε ότι οι συµβολοσειρές σκοπών σας 
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περιγράφουν πλήρως και µε σαφήνεια την από µέρους σας χρήση των δεδοµένων. Οι εφαρµογές 
που συλλέγουν δεδοµένα για έννοµο συµφέρον χωρίς συγκατάθεση βάσει των όρων του Γενικού 
Κανονισµού για την Προστασία Δεδοµένων της Ευρωπαϊκής Ένωσης («ΓΚΠΔ») ή παρόµοιου 
νοµοθετήµατος πρέπει να συµµορφώνονται µε όλους τους όρους της εν λόγω νοµοθεσίας. Μάθετε 
περισσότερα για το Αίτηµα άδειας. 

(iii) Ελαχιστοποίηση δεδοµένων: Οι εφαρµογές θα πρέπει να ζητούν πρόσβαση µόνο στα 
δεδοµένα που σχετίζονται µε τη βασική λειτουργικότητα της εφαρµογής και θα πρέπει να συλλέγουν 
και να χρησιµοποιούν µόνο τα δεδοµένα που απαιτούνται για την εκτέλεση της σχετικής εργασίας. 
Όπου είναι δυνατόν, χρησιµοποιείτε τον επιλογέα εκτός διεργασίας ή ένα φύλλο κοινής χρήσης αντί 
να ζητάτε πλήρη πρόσβαση σε προστατευµένους πόρους, όπως Φωτογραφίες ή Επαφές. 

(iv) Πρόσβαση: Οι εφαρµογές πρέπει να σέβονται τις ρυθµίσεις αδειών του χρήστη και να µην 
επιχειρούν να χειραγωγήσουν, να εξαπατήσουν ή να αναγκάσουν τους χρήστες να συναινέσουν σε 
περιττή πρόσβαση σε δεδοµένα. Για παράδειγµα, οι εφαρµογές που περιλαµβάνουν τη δυνατότητα 
δηµοσίευσης φωτογραφιών σε ένα κοινωνικό δίκτυο δεν πρέπει να απαιτούν επίσης πρόσβαση 
στο µικρόφωνο προκειµένου να επιτρέψουν στον χρήστη να ανεβάσει φωτογραφίες. Όπου είναι 
δυνατόν, προσφέρετε εναλλακτικές λύσεις για τους χρήστες που δεν παρέχουν συγκατάθεση. Για 
παράδειγµα, αν ένας χρήστης απορρίπτει την κοινοποίηση τοποθεσίας, προσφέρετε τη 
δυνατότητα εισαγωγής διεύθυνσης µε µη αυτόµατο τρόπο. 

(v) Ʃύνδεση µέσω λογαριασµού: Αν η εφαρµογή σας δεν περιλαµβάνει σηµαντικές δυνατότητες 
βάσει λογαριασµού, επιτρέψτε στους χρήστες να τη χρησιµοποιούν χωρίς σύνδεση. Εάν η 
εφαρµογή σας υποστηρίζει τη δηµιουργία λογαριασµού, πρέπει επίσης να προσφέρετε διαγραφή 
λογαριασµού εντός της εφαρµογής. Οι εφαρµογές δεν πρέπει να απαιτούν από τους χρήστες να 
εισάγουν προσωπικά στοιχεία για τη λειτουργία τους, εκτός αν σχετίζονται άµεσα µε τη βασική 
λειτουργικότητα της εφαρµογής ή απαιτούνται από τον νόµο. Αν η βασική λειτουργικότητα της 
εφαρµογής σας δεν σχετίζεται µε ένα συγκεκριµένο κοινωνικό δίκτυο (π.χ. Facebook, WeChat, 
Weibo, Xκ.λπ.), πρέπει να παρέχετε πρόσβαση χωρίς σύνδεση ή µέσω άλλου µηχανισµού. Η λήψη 
βασικών πληροφοριών προφίλ, η κοινή χρήση στο κοινωνικό δίκτυο ή η πρόσκληση φίλων για 
χρήση της εφαρµογής δεν θεωρούνται βασική λειτουργικότητα της εφαρµογής. Η εφαρµογή 
πρέπει επίσης να περιλαµβάνει έναν µηχανισµό για την ανάκληση διαπιστευτηρίων κοινωνικού 
δικτύου και την απενεργοποίηση της πρόσβασης στα δεδοµένα µεταξύ της εφαρµογής και του 
κοινωνικού δικτύου µέσα από την εφαρµογή. Μια εφαρµογή δεν επιτρέπεται να αποθηκεύει 
διαπιστευτήρια ή διακριτικά σε κοινωνικά δίκτυα εκτός της συσκευής και µπορεί να χρησιµοποιεί 
τέτοια διαπιστευτήρια ή διακριτικά µόνο για τη σύνδεση απευθείας στο κοινωνικό δίκτυο από την 
ίδια την εφαρµογή κατά τη χρήση της. 

(vi) Οι προγραµµατιστές που χρησιµοποιούν τις εφαρµογές τους για να ανακαλύπτουν µε 
δόλιο τρόπο κωδικούς πρόσβασης ή άλλα απόρρητα δεδοµένα θα αφαιρούνται από το Apple 
Developer Program. 

(vii) Το SafariViewController πρέπει να χρησιµοποιείται για την εµφανή παρουσίαση πληροφοριών 
στους χρήστες και ο ελεγκτής δεν µπορεί να είναι κρυφός ή να καλύπτεται από άλλες προβολές ή 
επίπεδα. Επιπλέον, µια εφαρµογή δεν µπορεί να χρησιµοποιεί το SafariViewController για την 
παρακολούθηση χρηστών χωρίς τη γνώση και τη συγκατάθεσή τους. 
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(viii) Οι εφαρµογές που συλλέγουν προσωπικές πληροφορίες από οποιαδήποτε πηγή που 
δεν προέρχεται απευθείας από τον χρήστη ή χωρίς τη ρητή συγκατάθεση του χρήστη, 
ακόµη και δηµόσιες βάσεις δεδοµένων, δεν επιτρέπονται στο App Store ή σε εναλλακτικές 
αγορές εφαρµογών. 

(ix) Οι εφαρµογές που παρέχουν υπηρεσίες σε τοµείς που διέπονται από αυστηρό πλαίσιο 
κανόνων (όπως τραπεζικές και χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες, υγειονοµική περίθαλψη, τζόγος, 
νόµιµη χρήση κάνναβης και αεροπορικά ταξίδια) ή που απαιτούν ευαίσθητες πληροφορίες χρήστη 
πρέπει να υποβάλλονται από νοµική οντότητα που παρέχει τις υπηρεσίες και όχι από µεµονωµένο 
προγραµµατιστή. Οι εφαρµογές που διευκολύνουν τη νόµιµη πώληση κάνναβης πρέπει να 
περιορίζονται γεωγραφικά στην αντίστοιχη νοµική δικαιοδοσία. 

(x) Οι εφαρµογές µπορούν να ζητούν βασικές πληροφορίες επικοινωνίας (όπως όνοµα και 
διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου), εφόσον το αίτηµα είναι προαιρετικό για τον χρήστη, οι 
δυνατότητες και οι υπηρεσίες δεν εξαρτώνται από την παροχή των πληροφοριών και 
συµµορφώνεται µε όλες τις άλλες διατάξεις αυτών των οδηγιών, συµπεριλαµβανοµένων των 
περιορισµών συλλογής πληροφοριών από παιδιά. 

5.1.2 Χρήση και κοινοποίηση δεδοµένων  

(i) Εκτός αν επιτρέπεται διαφορετικά από τον νόµο, δεν µπορείτε να χρησιµοποιείτε, να 
διαβιβάζετε ή να κοινοποιείτε τα προσωπικά δεδοµένα κάποιου ατόµου χωρίς να έχετε λάβει 
πρώτα την άδειά του. Πρέπει να παρέχετε πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικά µε το πώς και το 
πού θα χρησιµοποιηθούν τα δεδοµένα. Τα δεδοµένα που συλλέγονται από εφαρµογές επιτρέπεται 
να κοινοποιούνται σε τρίτους µόνο για τη βελτίωση της εφαρµογής ή την προβολή διαφηµίσεων 
(σύµφωνα µε τη Ʃύµβαση άδειας χρήσης του Apple Developer Program). Πρέπει να λαµβάνετε 
ρητή άδεια από τους χρήστες µέσω των API διαφάνειας παρακολούθησης µέσω εφαρµογών για 
την παρακολούθηση της δραστηριότητάς τους. Μάθετε περισσότερα σχετικά µε την 
παρακολούθηση. Η εφαρµογή σας ενδέχεται να µην απαιτεί από τους χρήστες να ενεργοποιούν τις 
λειτουργίες του συστήµατος (π.χ. γνωστοποιήσεις push, υπηρεσίες τοποθεσίας, παρακολούθηση), 
προκειµένου να έχουν πρόσβαση σε λειτουργικότητα, περιεχόµενο, να χρησιµοποιούν την 
εφαρµογή ή να λαµβάνουν χρηµατική ή άλλη αποζηµίωση, συµπεριλαµβανοµένων, ενδεικτικά, 
δωροκαρτών και κωδικών δώρων. Οι εφαρµογές που κοινοποιούν δεδοµένα χρήστη χωρίς τη 
συγκατάθεση του χρήστη ή που δεν συµµορφώνονται µε τους νόµους περί απορρήτου δεδοµένων 
ενδέχεται να απωλέσουν τη δυνατότητα πώλησης και ενδέχεται να έχουν ως αποτέλεσµα την 
αφαίρεσή σας από το Apple Developer Program. 

(ii) Τα δεδοµένα που συλλέγονται για έναν σκοπό δεν µπορούν να χρησιµοποιούνται για άλλον 
σκοπό χωρίς περαιτέρω συγκατάθεση, εκτός αν επιτρέπεται ρητά από τον νόµο. 

(iii) Οι εφαρµογές δεν πρέπει να επιχειρούν να δηµιουργούν µε δόλιο τρόπο προφίλ χρήστη µε 
βάση δεδοµένα που έχουν συλλεχθεί και δεν µπορούν να επιχειρούν να διευκολύνουν ή να 
ενθαρρύνουν άλλους να ταυτοποιούν ανώνυµους χρήστες ή να ανακατασκευάζουν προφίλ 
χρηστών βάσει δεδοµένων που συλλέγονται από API που παρέχονται από την Apple ή δεδοµένων 
που δηλώνετε ότι έχουν συλλεχθεί κατά τρόπο «ανώνυµο», «συγκεντρωτικό» ή άλλον µη 
ταυτοποιήσιµο τρόπο. 
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(iv) Μη χρησιµοποιείτε πληροφορίες από τις Επαφές, τις Φωτογραφίες ή άλλα API που έχουν 
πρόσβαση στα δεδοµένα χρήστη για να δηµιουργήσετε µια βάση δεδοµένων επαφών για δική σας 
χρήση ή για πώληση/διανοµή σε τρίτους και µη συλλέγετε πληροφορίες σχετικά µε το ποιες 
άλλες εφαρµογές είναι εγκατεστηµένες στη συσκευή ενός χρήστη για σκοπούς ανάλυσης ή 
διαφήµισης/µάρκετινγκ. 

(v) Μην επικοινωνείτε µε άτοµα χρησιµοποιώντας πληροφορίες που συλλέγονται µέσω των 
Επαφών ή των Φωτογραφιών ενός χρήστη, εκτός αν πρόκειται για σαφή πρωτοβουλία του 
συγκεκριµένου χρήστη σε εξατοµικευµένη βάση. Μη συµπεριλαµβάνετε την επιλογή «Επιλογή 
όλων» και µην ορίζετε ως προεπιλογή την επιλογή όλων των επαφών. Πρέπει να παρέχετε στον 
χρήστη µια σαφή περιγραφή του τρόπου εµφάνισης του µηνύµατος στον παραλήπτη πριν από την 
αποστολή του (π.χ. Τι θα αναφέρει το µήνυµα; Ποιος θα εµφανίζεται ως αποστολέας;). 

(vi) Δεδοµένα που συλλέγονται από το HomeKit API, το HealthKit, το Clinical Health Records API, τα 
MovementDisorder API, το ClassKit ή από εργαλεία χαρτογράφησης βάθους ή/και προσώπου (π.χ. 
ARKit, Camera API ή Photo API) δεν επιτρέπεται να χρησιµοποιούνται για µάρκετινγκ, διαφήµιση ή 
εξόρυξη δεδοµένων βάσει χρήσης ούτε να χρησιµοποιούνται από τρίτους. Μάθετε περισσότερα 
σχετικά µε τις βέλτιστες πρακτικές για την εφαρµογή του CallKit, του HealthKit, του ClassKit και 
του ARKit. 

(vii) Οι εφαρµογές που χρησιµοποιούν το Apple Pay µπορούν να κοινοποιούν σε τρίτους µόνο 
δεδοµένα χρήστη που αποκτήθηκαν µέσω του Apple Pay για τη διευκόλυνση ή τη βελτίωση της 
παράδοσης αγαθών και υπηρεσιών. 

5.1.3 Υγεία και Έρευνα για την υγεία  
Τα δεδοµένα για την υγεία, τη φυσική κατάσταση και τα ιατρικά δεδοµένα αποτελούν ιδιαίτερα 
ευαίσθητα δεδοµένα και οι εφαρµογές σε αυτόν τον χώρο έχουν ορισµένους πρόσθετους κανόνες ώστε 
να διασφαλίζεται ότι προστατεύεται το απόρρητο των πελατών: 

(i) Οι εφαρµογές δεν επιτρέπεται να χρησιµοποιούν ή να γνωστοποιούν σε τρίτους δεδοµένα που 
συλλέγονται στο πλαίσιο έρευνας για την υγεία, τη φυσική κατάσταση και ιατρικής έρευνας, 
συµπεριλαµβανοµένων των δεδοµένων από τα Clinical Health Records API, HealthKit API, Motion and 
Fitness, MovementDisorder API ή από έρευνα µε υποκείµενο τον άνθρωπο σχετικά µε την υγεία, για 
διαφήµιση, µάρκετινγκ ή άλλους σκοπούς εξόρυξης δεδοµένων που βασίζονται στη χρήση, εκτός 
από τη βελτίωση της διαχείρισης της υγείας ή για σκοπούς έρευνας στον τοµέα της υγείας και, τούτο, 
µόνο µε άδεια. Οι εφαρµογές µπορούν, ωστόσο, να χρησιµοποιούν τα δεδοµένα υγείας ή φυσικής 
κατάστασης ενός χρήστη για να παρέχουν ένα όφελος απευθείας στον συγκεκριµένο χρήστη (όπως 
µειωµένο ασφάλιστρο), υπό την προϋπόθεση ότι η εφαρµογή υποβάλλεται από τον φορέα που 
παρέχει το όφελος και ότι τα δεδοµένα δεν κοινοποιούνται σε τρίτους. Πρέπει να γνωστοποιείτε τα 
συγκεκριµένα δεδοµένα υγείας που συλλέγετε από τη συσκευή. 

(ii) Οι εφαρµογές δεν πρέπει να εγγράφουν ψευδή ή ανακριβή δεδοµένα στο HealthKit ή σε άλλες 
εφαρµογές ιατρικής έρευνας ή διαχείρισης υγείας και δεν επιτρέπεται να αποθηκεύουν 
προσωπικές πληροφορίες υγείας στο iCloud. 
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(iii) Οι εφαρµογές που διεξάγουν έρευνα µε υποκείµενο τον άνθρωπο σχετικά µε την υγεία πρέπει 
να λαµβάνουν τη συγκατάθεση των συµµετεχόντων ή, στην περίπτωση των ανηλίκων, του γονέα ή 
του κηδεµόνα τους. Αυτή η συγκατάθεση πρέπει να περιλαµβάνει (α) τη φύση, τον σκοπό και τη 
διάρκεια της έρευνας, (β) τις διαδικασίες, τους κινδύνους και τα οφέλη για τον συµµετέχοντα, (γ) 
πληροφορίες σχετικά µε την εµπιστευτικότητα και τη διαχείριση των δεδοµένων 
(συµπεριλαµβανοµένης τυχόν κοινοποίησης σε τρίτους), (δ) ένα σηµείο επαφής για ερωτήσεις 
συµµετεχόντων και (ε) τη διαδικασία ανάκλησης. 

(iv) Οι εφαρµογές που διεξάγουν έρευνα µε υποκείµενο τον άνθρωπο σχετικά µε την υγεία πρέπει 
να έχουν εξασφαλίσει έγκριση από ανεξάρτητο συµβούλιο ελέγχου δεοντολογίας. Κατόπιν 
αιτήµατος, πρέπει να παρέχεται απόδειξη της εν λόγω έγκρισης. 

5.1.4 Παιδιά 
(α)  Για πολλούς λόγους, είναι πολύ σηµαντικό να είστε προσεκτικοί όταν χειρίζεστε προσωπικά 
δεδοµένα από παιδιά και σας συνιστούµε να εξετάσετε προσεκτικά όλες τις απαιτήσεις συµµόρφωσης 
µε τους νόµους, όπως ο Νόµος περί Προστασίας των Προσωπικών Δεδοµένων των Παιδιών στο 
Διαδίκτυο (Children´s Online Privacy Protection Act - COPPA), ο Γενικός Κανονισµός για την Προστασία 
Δεδοµένων («ΓΚΠΔ») της Ευρωπαϊκής Ένωσης και οποιοιδήποτε άλλοι ισχύοντες κανονισµοί ή νόµοι. 

Οι εφαρµογές µπορούν να ζητούν πληροφορίες ηµεροµηνίας γέννησης και επικοινωνίας µε τον γονέα 
µόνο για τον σκοπό της συµµόρφωσης µε αυτά τα νοµοθετήµατα, αλλά πρέπει να περιλαµβάνουν 
κάποια χρήσιµη αξία λειτουργικότητας ή ψυχαγωγίας ανεξάρτητα από την ηλικία του ατόµου. 

Οι εφαρµογές που προορίζονται κυρίως για παιδιά δεν πρέπει να περιλαµβάνουν δεδοµένα ανάλυσης 
τρίτων ή διαφηµίσεις τρίτων. Αυτό εξασφαλίζει µια ασφαλέστερη εµπειρία για τα παιδιά. 

(β) Ʃε περιορισµένες περιπτώσεις, ενδέχεται να επιτρέπονται αναλυτικά στοιχεία τρίτων και 
διαφηµίσεις τρίτων, υπό την προϋπόθεση ότι οι υπηρεσίες συµµορφώνονται µε τους ίδιους όρους που 
καθορίζονται στην Οδηγία 1.3. 

Επιπλέον, οι εφαρµογές στην Παιδική κατηγορία ή εκείνες που συλλέγουν, διαβιβάζουν ή έχουν τη 
δυνατότητα να κοινοποιούν προσωπικά στοιχεία (π.χ. όνοµα, διεύθυνση, διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου, τοποθεσία, φωτογραφίες, βίντεο, σχέδια, δυνατότητα συνοµιλίας, άλλα προσωπικά 
δεδοµένα ή µόνιµα αναγνωριστικά που χρησιµοποιούνται σε συνδυασµό µε οποιοδήποτε από τα 
παραπάνω) από ανήλικο πρέπει να περιλαµβάνουν πολιτική απορρήτου και πρέπει να 
συµµορφώνονται µε όλα τα ισχύοντα νοµοθετήµατα περί προστασίας του απορρήτου των παιδιών. Για 
λόγους σαφήνειας, η απαίτηση γονικής πύλης για την Παιδική κατηγορία δεν είναι γενικά η ίδια µε την 
εξασφάλιση γονικής συγκατάθεσης για τη συλλογή προσωπικών δεδοµένων βάσει αυτών των 
νοµοθετηµάτων περί προστασίας του απορρήτου. 

Ως υπενθύµιση, η Οδηγία 2.3.8 απαιτεί η χρήση όρων όπως «Για παιδιά» στα µεταδεδοµένα της 
εφαρµογής να περιορίζονται στην Παιδική κατηγορία. Οι εφαρµογές που δεν ανήκουν στην Παιδική 
κατηγορία δεν µπορούν να περιλαµβάνουν όρους στο όνοµα εφαρµογής, τον υπότιτλο, το εικονίδιο, 
τα στιγµιότυπα οθόνης ή την περιγραφή που υποδηλώνουν ότι το κύριο κοινό για την εφαρµογή είναι 
τα παιδιά. 
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5.1.5 Υπηρεσίες τοποθεσίας  
Χρησιµοποιείτε τις Υπηρεσίες τοποθεσίας στην εφαρµογή σας µόνο όταν σχετίζονται άµεσα µε τις 
δυνατότητες και τις υπηρεσίες που παρέχει η εφαρµογή. Τα API βάσει τοποθεσίας δεν πρέπει να 
χρησιµοποιούνται για την παροχή υπηρεσιών έκτακτης ανάγκης ή για αυτόνοµο έλεγχο επί οχηµάτων, 
αεροσκαφών και άλλων συσκευών, εκτός από µικρές συσκευές, όπως ελαφρά drone και παιχνίδια ή 
τηλεχειριζόµενα συστήµατα συναγερµού αυτοκινήτου κ.λπ. Βεβαιωθείτε ότι γνωστοποιείτε και 
λαµβάνετε συγκατάθεση πριν από τη συλλογή, τη µετάδοση ή τη χρήση δεδοµένων τοποθεσίας. 
Αν η εφαρµογή σας χρησιµοποιεί Υπηρεσίες τοποθεσίας, φροντίστε να εξηγείτε τον σκοπό στην 
εφαρµογή σας. Ανατρέξτε στο έγγραφο Human Interface Guidelines (Οδηγίες διεπαφής χρήστη) για 
βέλτιστες πρακτικές. 

5.2 Πνευµατική ιδιοκτησία 
Βεβαιωθείτε ότι η εφαρµογή σας περιλαµβάνει µόνο περιεχόµενο που δηµιουργήσατε εσείς ή για το 
οποίο διαθέτετε άδεια χρήσης. Η εφαρµογή σας ενδέχεται να αφαιρεθεί αν έχετε καταπατήσει 
δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας και χρησιµοποιείτε περιεχόµενο χωρίς άδεια. Φυσικά, αυτό 
σηµαίνει επίσης ότι και η εφαρµογή κάποιου άλλου µπορεί να αφαιρεθεί αν έχει «δανειστεί» στοιχεία 
του δικού σας έργου. Αν πιστεύετε ότι η πνευµατική σας ιδιοκτησία έχει παραβιαστεί από άλλον 
προγραµµατιστή στο App Store, υποβάλετε αξίωση µέσω της φόρµας ιστού. Οι νόµοι διαφέρουν 
ανάλογα µε τη χώρα και την περιοχή, αλλά τουλάχιστον, φροντίστε να αποφύγετε τα ακόλουθα κοινά 
σφάλµατα: 

5.2.1 Γενικά: Μη χρησιµοποιείτε στην εφαρµογή σας χωρίς άδεια προστατευµένο υλικό τρίτων, όπως 
εµπορικά σήµατα, έργα που προστατεύονται από πνευµατικά δικαιώµατα ή ιδέες που έχουν 
κατοχυρωθεί µε δίπλωµα ευρεσιτεχνίας και µη συµπεριλαµβάνετε παραπλανητικές, ψευδείς ή 
αντιγραφικές αναπαραστάσεις, ονόµατα ή µεταδεδοµένα στη δέσµη εφαρµογών ή στο όνοµα 
προγραµµατιστή. Οι εφαρµογές πρέπει να υποβάλλονται από το πρόσωπο ή τη νοµική οντότητα που 
κατέχει ή έχει λάβει άδεια για την πνευµατική ιδιοκτησία και άλλα σχετικά δικαιώµατα. 

5.2.2 Ιστότοποι/Υπηρεσίες τρίτων: Αν η εφαρµογή σας χρησιµοποιεί, αποκτά πρόσβαση, δηµιουργεί 
έσοδα από την πρόσβαση ή εµφανίζει περιεχόµενο από υπηρεσία τρίτου, βεβαιωθείτε ότι σας 
επιτρέπεται να το πράξετε σύµφωνα µε τους όρους χρήσης της υπηρεσίας. Η εξουσιοδότηση πρέπει 
να παρέχεται κατόπιν αιτήµατος. 

5.2.3 Λήψη ήχου/βίντεο: Οι εφαρµογές δεν πρέπει να διευκολύνουν την παράνοµη κοινή χρήση 
αρχείων ή να περιλαµβάνουν τη δυνατότητα αποθήκευσης, µετατροπής ή λήψης πολυµέσων από 
πηγές τρίτων (π.χ. Apple Music, YouTube, SoundCloud, Vimeo κ.λπ.) χωρίς ρητή εξουσιοδότηση από 
αυτές τις πηγές. Η µετάδοση περιεχοµένου ήχου/βίντεο µέσω ροής ενδέχεται επίσης να παραβιάζει 
τους Όρους χρήσης, οπότε φροντίστε να ελέγξετε προτού η εφαρµογή σας αποκτήσει πρόσβαση σε 
αυτές τις υπηρεσίες. Η εξουσιοδότηση πρέπει να παρέχεται κατόπιν αιτήµατος. 

5.2.4 Ʃτήριξη Apple: 

(α)  Μην υποδηλώνετε ή υπονοείτε ότι η Apple είναι πηγή ή προµηθευτής της Εφαρµογής ή ότι η 
Apple στηρίζει οποιαδήποτε συγκεκριµένη εκπροσώπηση σχετικά µε την ποιότητα ή τη 
λειτουργικότητα. 
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(β) Αν η εφαρµογή σας επιλεγεί ως «Επιλογή εκδότη», η Apple θα εφαρµόσει αυτόµατα το σήµα. 

5.2.5 Προϊόντα Apple  Μη δηµιουργείτε µια εφαρµογή που εµφανίζεται κατά τρόπο που 
δηµιουργεί σύγχυση παρόµοια µε ένα υπάρχον προϊόν, διεπαφή (π.χ. Finder), εφαρµογή (όπως το App 
Store, το iTunes Store ή τα Μηνύµατα) ή θέµα διαφήµισης της Apple. Οι εφαρµογές και οι επεκτάσεις, 
συµπεριλαµβανοµένων των πληκτρολογίων τρίτων και των πακέτων αυτοκόλλητων, δεν µπορούν να 
περιλαµβάνουν emoji της Apple. Η µουσική από προεπισκοπήσεις του iTunes και του Apple Music δεν 
επιτρέπεται να χρησιµοποιείται για ψυχαγωγία (π.χ. ως µουσική υπόκρουση σε ένα κολάζ 
φωτογραφιών ή ως soundtrack ενός παιχνιδιού) ή µε οποιονδήποτε άλλο µη εξουσιοδοτηµένο τρόπο. 
Αν παρέχετε προεπισκοπήσεις µουσικής από το iTunes ή το Apple Music, πρέπει να εµφανίζετε έναν 
σύνδεσµο προς την αντίστοιχη µουσική στο iTunes ή στο Apple Music. Αν η εφαρµογή σας εµφανίζει 
κύκλους Δραστηριότητας, δεν θα πρέπει να απεικονίζουν δεδοµένα Κίνησης, Άσκησης ή Ορθοστασίας 
µε τρόπο που να µοιάζει µε το στοιχείο ελέγχου Δραστηριότητας. Το έγγραφο Human Interface 
Guidelines (Οδηγίες διεπαφής χρήστη) περιέχει περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε τον τρόπο 
χρήσης των κύκλων Δραστηριότητας. Εάν η εφαρµογή σας εµφανίζει δεδοµένα καιρού Apple, θα 
πρέπει να ακολουθεί τις απαιτήσεις απόδοσης που παρέχονται στην Τεκµηρίωση WeatherKit. 

5.3 Παιχνίδια, τυχερά παιχνίδια και λαχειοφόροι αγορές 
Τα παιχνίδια, τα τυχερά παιχνίδια και οι λαχειοφόροι αγορές µπορεί να παρουσιάζουν δυσκολία στον 
χειρισµό και τείνουν να αποτελούν µια από τις προσφορές µε το πιο αυστηρό πλαίσιο κανόνων στο App 
Store. Ʃυµπεριλάβετε αυτήν τη λειτουργικότητα µόνο αν έχετε ελέγξει πλήρως τις νοµικές σας 
υποχρεώσεις οπουδήποτε διαθέτετε την εφαρµογή σας και είστε προετοιµασµένοι για επιπλέον χρόνο 
κατά τη διαδικασία ελέγχου. Ακολουθούν µερικά πράγµατα που πρέπει να λάβετε υπόψη σας: 

5.3.1 Οι κληρώσεις και οι διαγωνισµοί πρέπει να υποστηρίζονται από τον προγραµµατιστή της 
εφαρµογής. 

5.3.2 Οι επίσηµοι κανόνες για τις κληρώσεις, τους διαγωνισµούς και τις λοταρίες πρέπει να 
παρουσιάζονται στην εφαρµογή και να καθίσταται σαφές ότι η Apple δεν είναι χορηγός ούτε 
συµµετέχει στη δραστηριότητα µε οποιονδήποτε τρόπο. 

5.3.3 Οι εφαρµογές δεν επιτρέπεται να χρησιµοποιούν την αγορά εντός εφαρµογής για αγορά 
πίστωσης ή νοµίσµατος για χρήση σε συνδυασµό µε τυχερά παιχνίδια µε πραγµατικά χρήµατα 
οποιουδήποτε είδους. 

5.3.4 Οι εφαρµογές που προσφέρουν τυχερά παιχνίδια µε πραγµατικά χρήµατα (π.χ. αθλητικά 
στοιχήµατα, πόκερ, παιχνίδια καζίνο, ιπποδροµίες) ή λαχειοφόρους αγορές πρέπει να διαθέτουν τις 
απαραίτητες άδειες στις τοποθεσίες όπου χρησιµοποιείται η εφαρµογή, πρέπει να περιορίζονται 
γεωγραφικά σε αυτές τις τοποθεσίες και να είναι δωρεάν στο App Store. Ʃτο App Store δεν 
επιτρέπονται παράνοµα βοηθήµατα τυχερών παιχνιδιών, συµπεριλαµβανοµένων των µετρητών 
φύλλων. Οι εφαρµογές λαχειοφόρων αγορών πρέπει να έχουν αντίτιµο, πιθανότητα και έπαθλο. 
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5.4 Εφαρµογές VPN  
Οι εφαρµογές που προσφέρουν υπηρεσίες VPN πρέπει να χρησιµοποιούν το API NEVPNManager και 
µπορούν να προσφέρονται µόνο από προγραµµατιστές εγγεγραµµένους ως οργανισµούς. Πρέπει να 
δηλώνετε µε σαφήνεια ποια δεδοµένα χρήστη θα συλλέγονται και πώς θα χρησιµοποιούνται σε µια 
οθόνη εφαρµογής πριν από οποιαδήποτε ενέργεια χρήστη για την αγορά ή τη χρήση της υπηρεσίας µε 
οποιονδήποτε άλλον τρόπο. Οι εφαρµογές που προσφέρουν υπηρεσίες VPN δεν επιτρέπεται να 
πωλούν, να χρησιµοποιούν ή να γνωστοποιούν σε τρίτους οποιαδήποτε δεδοµένα για οποιονδήποτε 
σκοπό και πρέπει να δεσµεύονται ως προς τούτο στην πολιτική απορρήτου τους. Οι εφαρµογές VPN 
δεν πρέπει να παραβιάζουν τους τοπικούς νόµους και αν επιλέξετε να διαθέσετε την εφαρµογή VPN σε 
µια περιοχή που απαιτεί άδεια χρήσης VPN, πρέπει να καταχωρήσετε τις πληροφορίες της άδειας 
χρήσης σας στο πεδίο Ʃηµειώσεων για το App Review. Ο γονικός έλεγχος, ο αποκλεισµός 
περιεχοµένου και οι εφαρµογές ασφάλειας, µεταξύ άλλων, από εγκεκριµένους παρόχους µπορούν 
επίσης να χρησιµοποιούν το API NEVPNManager. Οι εφαρµογές που δεν συµµορφώνονται µε αυτήν 
την οδηγία θα αφαιρούνται από το App Store και η εγκατάστασή τους µέσω εναλλακτικής διανοµής θα 
αποκλείεται και ενδέχεται να αφαιρεθείτε κι εσείς από το Apple Developer Program. 

5.5 Διαχείριση φορητών συσκευών  
Οι εφαρµογές Διαχείρισης φορητών συσκευών που προσφέρουν υπηρεσίες Διαχείρισης φορητών 
συσκευών (MDM) πρέπει να ζητούν αυτήν τη δυνατότητα από την Apple. Τέτοιες εφαρµογές µπορούν 
να προσφέρονται µόνο από εµπορικές επιχειρήσεις, εκπαιδευτικά ιδρύµατα ή κυβερνητικές υπηρεσίες 
και, σε περιορισµένες περιπτώσεις, εταιρείες που χρησιµοποιούν MDM για υπηρεσίες γονικού ελέγχου 
ή για ασφάλεια συσκευών. Πρέπει να δηλώνετε µε σαφήνεια ποια δεδοµένα χρήστη θα συλλέγονται 
και πώς θα χρησιµοποιούνται σε µια οθόνη εφαρµογής πριν από οποιαδήποτε ενέργεια χρήστη για την 
αγορά ή τη χρήση της υπηρεσίας µε οποιονδήποτε άλλον τρόπο. Οι εφαρµογές MDM δεν πρέπει να 
παραβιάζουν τους εκάστοτε ισχύοντες νόµους. Οι εφαρµογές που προσφέρουν υπηρεσίες MDM δεν 
επιτρέπεται να πωλούν, να χρησιµοποιούν ή να γνωστοποιούν σε τρίτους οποιαδήποτε δεδοµένα για 
οποιονδήποτε σκοπό και πρέπει να δεσµεύονται ως προς τούτο στην πολιτική απορρήτου τους. Ʃε 
περιορισµένες περιπτώσεις, ενδέχεται να επιτρέπονται δεδοµένα ανάλυσης τρίτων, υπό την 
προϋπόθεση ότι οι υπηρεσίες συλλέγουν ή διαβιβάζουν µόνο δεδοµένα σχετικά µε την απόδοση της 
εφαρµογής MDM του προγραµµατιστή και όχι δεδοµένα σχετικά µε τον χρήστη, τη συσκευή του 
χρήστη ή άλλες εφαρµογές που χρησιµοποιούνται στη συγκεκριµένη συσκευή. Οι εφαρµογές που 
προσφέρουν προφίλ διαµόρφωσης πρέπει επίσης να συµµορφώνονται µε αυτές τις απαιτήσεις. Οι 
εφαρµογές που δεν συµµορφώνονται µε αυτήν την οδηγία θα αφαιρούνται από το App Store και η 
εγκατάστασή τους µέσω εναλλακτικής διανοµής θα αποκλείεται και ενδέχεται να αφαιρεθείτε κι εσείς 
από το Apple Developer Program. 

5.6 Κώδικας δεοντολογίας προγραµµατιστών  
Ʃυµπεριφέρεστε σε όλους µε σεβασµό, είτε στις απαντήσεις σας στα σχόλια του App Store, στα 
αιτήµατα υποστήριξης πελατών είτε όταν επικοινωνείτε µε την Apple, συµπεριλαµβανοµένων των 
απαντήσεών σας στο App Store Connect. Μην εµπλέκεστε σε κανενός είδους παρενόχληση, 
µεροληπτικές πρακτικές, εκφοβισµό και µην ενθαρρύνετε άλλους να εµπλέκονται σε οποιαδήποτε από 
τις παραπάνω πρακτικές. Η κατ’ εξακολούθηση χειριστική ή παραπλανητική συµπεριφορά ή άλλη 
δόλια συµπεριφορά θα οδηγήσει στην αφαίρεσή σας από το Apple Developer Program. 
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Η εµπιστοσύνη πελατών αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο του οικοσυστήµατος εφαρµογών. Οι 
εφαρµογές δεν πρέπει ποτέ να εκµεταλλεύονται τους χρήστες ή να επιχειρούν να εξαπατήσουν τους 
πελάτες, να τους παραπλανήσουν να πραγµατοποιήσουν ανεπιθύµητες αγορές, να τους αναγκάσουν 
να µοιραστούν δεδοµένα που δεν χρειάζονται, να αυξήσουν τις τιµές µε δόλιο τρόπο, να χρεώσουν για 
λειτουργίες ή περιεχόµενο που δεν παρέχεται ή να εµπλακούν σε οποιεσδήποτε άλλες χειριστικές 
πρακτικές εντός ή εκτός της εφαρµογής. 

Ο λογαριασµός σας στο Πρόγραµµα προγραµµατιστών θα τερµατιστεί αν εµπλακείτε σε 
δραστηριότητες ή ενέργειες που δεν είναι σύµφωνες µε τον Κώδικα δεοντολογίας προγραµµατιστή. Για 
την επαναφορά του λογαριασµού σας, µπορείτε να παράσχετε µια γραπτή δήλωση που να περιγράφει 
λεπτοµερώς τις βελτιώσεις που σκοπεύετε να πραγµατοποιήσετε. Αν το σχέδιό σας εγκριθεί από την 
Apple και επιβεβαιώσουµε ότι έχουν πραγµατοποιηθεί οι αλλαγές, ενδέχεται να γίνει επαναφορά του 
λογαριασµού σας. 

5.6.1 Κριτικές για το App Store 
Οι κριτικές των πελατών του App Store µπορούν να αποτελούν αναπόσπαστο µέρος της εµπειρίας της 
εφαρµογής, εποµένως θα πρέπει να αντιµετωπίζετε τους πελάτες µε σεβασµό όταν απαντάτε στα 
σχόλιά τους. Διατηρείτε τις απαντήσεις σας στοχευµένες στα σχόλια του χρήστη και µη 
συµπεριλαµβάνετε προσωπικές πληροφορίες, ανεπιθύµητο περιεχόµενο ή περιεχόµενο µάρκετινγκ 
στην απάντησή σας. 

Χρησιµοποιήστε το παρεχόµενο API για να ζητήσετε από τους χρήστες να αξιολογήσουν την εφαρµογή 
σας. Αυτή η λειτουργικότητα επιτρέπει στους πελάτες να παρέχουν βαθµολογία και αξιολόγηση στο 
App Store χωρίς να χρειάζεται να αποχωρήσουν από την εφαρµογή σας και δεν θα επιτρέπουµε τις 
προσαρµοσµένες προτροπές αξιολόγησης. 

5.6.2 Ταυτότητα προγραµµατιστή  
Η παροχή επαληθεύσιµων πληροφοριών στην Apple και στους πελάτες είναι ζωτικής σηµασίας για την 
εµπιστοσύνη των πελατών. Η παρουσίαση του εαυτού σας, της επιχείρησής σας και των προσφορών 
σας στο App Store ή σε εναλλατικές αγορές εφαρµογών πρέπει να είναι ακριβής. Οι πληροφορίες 
που παρέχετε πρέπει να είναι αληθείς, συναφείς και ενηµερωµένες, έτσι ώστε η Apple και οι 
πελάτες να κατανοούν µε ποιον αλληλεπιδρούν και να µπορούν να επικοινωνούν µαζί σας σχετικά 
µε τυχόν ζητήµατα. 

5.6.3 Απάτη ανεύρεσης 
Η συµµετοχή στο App Store απαιτεί ακεραιότητα και δέσµευση για την οικοδόµηση και τη διατήρηση 
της εµπιστοσύνης των πελατών. Η χειραγώγηση οποιουδήποτε στοιχείου της εµπειρίας πελατών του 
App Store, όπως γραφήµατα, αναζήτηση, αξιολογήσεις ή παραποµπές στην εφαρµογή σας, υπονοµεύει 
την εµπιστοσύνη των πελατών και δεν επιτρέπεται. 

5.6.4 Ποιότητα εφαρµογών 
Οι πελάτες αναµένουν την υψηλότερη ποιότητα από το App Store και η διατήρηση περιεχοµένου, 
υπηρεσιών και εµπειριών υψηλής ποιότητας προάγει την εµπιστοσύνη των πελατών. Ενδείξεις ότι δεν 
ικανοποιείται αυτή η προσδοκία αποτελούν µεταξύ άλλων υπερβολικές αναφορές πελατών για 
προβλήµατα σε σχέση µε την εφαρµογή σας, όπως αρνητικές κριτικές πελατών και υπερβολικά 
αιτήµατα επιστροφής χρηµάτων. Η αδυναµία διατήρησης υψηλής ποιότητας µπορεί να είναι ένας 
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καθοριστικός παράγοντας για το αν ένας προγραµµατιστής συµµορφώνεται µε τον Κώδικα 
δεοντολογίας προγραµµατιστή. 

Μετά την υποβολή 

Αφού υποβάλετε την εφαρµογή και τα µεταδεδοµένα σας στο App Store Connect και είστε στη 
διαδικασία ελέγχου, ακολουθούν ορισµένα πράγµατα που πρέπει να έχετε υπόψη: 

• Χρονικό διάστηµα: Το App Review θα εξετάσει την εφαρµογή σας το συντοµότερο δυνατό. Ωστόσο, 
αν η εφαρµογή σας είναι περίπλοκη ή παρουσιάζει νέα ζητήµατα, ενδέχεται να απαιτεί πιο 
εξονυχιστικό έλεγχο και αξιολόγηση. Επιπλέον, λάβετε υπόψη ότι αν η εφαρµογή σας απορριφθεί 
επανειληµµένα για την ίδια παραβίαση οδηγιών ή αν επιχειρήσετε να χειραγωγήσετε τη διαδικασία 
ανασκόπησης, η αξιολόγηση της εφαρµογής σας θα καθυστερήσει περισσότερο να ολοκληρωθεί. 
Μάθετε περισσότερα σχετικά µε το App Review. 

• Ενηµερώσεις κατάστασης: Η τρέχουσα κατάσταση της εφαρµογής σας θα αντικατοπτρίζεται στο 
App Store Connect, ώστε να µπορείτε να παρακολουθείτε την εξέλιξη της διαδικασίας από εκεί. 

• Αιτήµατα επίσπευσης: Αν αντιµετωπίζετε κάποιο σοβαρό ζήτηµα χρόνου, µπορείτε να υποβάλετε 
αίτηµα επίσπευσης αξιολόγησης. Ʃεβαστείτε τους συναδέλφους σας προγραµµατιστές και ζητήστε 
επίσπευση αξιολόγησης µόνο όταν την χρειάζεστε πραγµατικά. Αν διαπιστώσουµε ότι κάνετε 
κατάχρηση αυτού του συστήµατος, ενδέχεται να απορρίψουµε τα αιτήµατά σας στο µέλλον. 

• Ηµεροµηνία κυκλοφορίας: Αν η ηµεροµηνία κυκλοφορίας σας έχει οριστεί για το µέλλον, η 
εφαρµογή δεν θα εµφανίζεται στο App Store µέχρι την ηµεροµηνία αυτή, ακόµη και αν εγκριθεί από 
το App Review. Επιπλέον, λάβετε υπόψη ότι µπορεί να χρειαστούν έως και 24 ώρες για να εµφανιστεί 
η εφαρµογή σας σε όλους τους ιστότοπους ηλεκτρονικού εµπορίου. 

• Απορρίψεις: Ʃτόχος µας είναι να εφαρµόσουµε αυτές τις οδηγίες δίκαια και µε συνέπεια, αλλά 
κανείς δεν είναι τέλειος. Αν η εφαρµογή σας έχει απορριφθεί και έχετε ερωτήσεις ή θέλετε να 
παράσχετε πρόσθετες πληροφορίες, χρησιµοποιήστε το App Store Connect για να επικοινωνήσετε 
απευθείας µε την οµάδα App Review. Αυτό µπορεί να βοηθήσει στην εµφάνιση της εφαρµογής σας 
στο κατάστηµα και µπορεί να µας βοηθήσει να βελτιώσουµε τη διαδικασία του App Review ή να 
προσδιορίσουµε την ανάγκη σαφήνειας στις πολιτικές µας. 

• Ενστάσεις: Αν διαφωνείτε µε το αποτέλεσµα της κριτικής σας, παρακαλούµε υποβάλετε µια 
ένσταση. Αυτό µπορεί να σας βοηθήσει να προστεθεί η εφαρµογή σας στο κατάστηµα. Μπορείτε 
επίσης να προτείνετε αλλαγές στις ίδιες τις οδηγίες για να µας βοηθήσετε να βελτιώσουµε τη 
διαδικασία App Review ή να προσδιορίσετε την ανάγκη για σαφήνεια στις πολιτικές µας. 
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• Υποβολές διορθώσεων σφαλµάτων: Για εφαρµογές που βρίσκονται ήδη στο App Store ή σε µια 
εναλλακτική αγορά εφαρµογών, οι διορθώσεις σφαλµάτων δεν θα καθυστερούν για παραβιάσεις των 
οδηγιών, εκτός από αυτές που σχετίζονται µε νοµικά θέµατα ή θέµατα ασφάλειας. Αν η εφαρµογή 
σας έχει απορριφθεί και πληροί τις προϋποθέσεις για αυτήν τη διαδικασία, χρησιµοποιήστε το App 
Store Connect για να επικοινωνήσετε απευθείας µε την οµάδα App Review, υποδεικνύοντας ότι θα 
θέλατε να επωφεληθείτε από αυτήν τη διαδικασία και ότι σχεδιάζετε να αντιµετωπίσετε το ζήτηµα 
στην επόµενη υποβολή σας. 

Περιµένουµε µε χαρά τις επόµενες ιδέες και προτάσεις σας! 

Τελευταία ενηµέρωση: 5 Μαρτίου, 2024
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